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STRESZCZENIE

Popularyzacja generatywnej sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu procesami biznesowymi
doprowadzita do powstania dwdch alternatywnych podejsé ich projektowania: Al-Ready oraz Al-First.
Réznica miedzy nimi ma charakter fundamentalny, poniewaz determinuje odmienne decyzje
architektoniczne, modele operacyjne, struktury kosztéw, profile ryzyka oraz wzorce tadu zarzadczego.

Proces Al-Ready to istniejgcy proces biznesowy przygotowany do bezpiecznego, mierzalnego i
kontrolowanego wykorzystania komponentéw Al (modeli lub agentéw) przez ludzi-operatorow.
Czynnosci poznawcze w procesie majg opisane dane wejsciowe, dane wyjsciowe, kryteria jakosci, regu-
ty decyzyjne, zrédta wiedzy, sciezki wyjatkow, mechanizmy eskalacji oraz wymagania audytowe. Proces
Al-Ready nie musi jeszcze wykorzystywa¢ Al. Musi jednak mieé takg strukture informacyjng i
organizacyjng, by wdrozenie Al nie wymagato pézniejszego porzagdkowania wiedzy, danych i modeli
odpowiedzialnosci.

Proces Al-First to proces zaprojektowany przy zatozeniu, ze komponent Al — model, agent lub system
wieloagentowy — jest domysinym kandydatem do wykonania pracy poznawczej. Komponent ten moze
by¢ osadzony w przeptywie decyzyjnym tgczacym mozliwosci Al, reguty deterministyczne oraz
integracje systemowe, o ile nie wykluczajg tego profil ryzyka, regulacje, koszty btedu, wymagania
audytowe lub potrzeba eksperckiego osgdu. Cztowiek nie znika z procesu, lecz jego rola ewoluuje od
wykonywania rutynowych czynnosci do projektowania zasad dziatania, nadzoru, recenzji, obstugi
wyjatkéw, kalibracji parametrow jakosciowych oraz odpowiedzialnosci za ryzyko.

Niniejsze opracowanie prezentuje ramy pojeciowe obu paradygmatow oraz ich zestawienie w o$miu
wymiarach architektonicznych. Dokument precyzuje takze kryteria decyzyjne wyboru wtasciwego po-
dejscia, czteropoziomowa typologie nadzoru cztowieka oraz dwie odrebne Sciezki transformacji —
adaptacyjng do Al-Ready i rekonstrukcyjng do Al-First. Ponadto skatalogowano w nim kluczowe ryzyka,
minimalny standard procesu Al-Ready oraz kryteria wykluczajgce stosowanie Al-First.

Dokument rozréznia tez dwa poziomy wspétpracy cztowieka z Al: tryby nadzoru cztowieka nad decyzjg
lub akcjg systemowg oraz operacyjne typy interakcji cztowiek-Al stosowane w Al-Ready Process Can-
vas. Rozréznienie to pozwala unikng¢ mylenia kategorii kontroli i odpowiedzialnosci z kategoriami
projektowania pracy i orkiestracji procesu. Catos¢ osadzono w ramach regulacyjnych obejmujgcych Al
Act, RODO, ISO/IEC 42001, NIST Al Risk Management Framework oraz rozporzagdzenie DORA dla sek-
tora finansowego.

KLUCZOWE WNIOSKI

* Al-Ready i Al-First nie sg etapami dojrzatosci procesowej. Stanowig dwie odrebne strategie pro-
jektowe oraz dwie odrebne $ciezki transformac;ji: adaptacyjna — prowadzaca od procesu klasycz-
nego do Al-Ready, oraz rekonstrukcyjng — stosowang w przypadku proceséw istniejgcych zwykle
po osiggnieciu dojrzatosci Al-Ready, a w przypadku proceséw projektowanych od podstaw —wy-
magajaca wbudowania standardéw Al-Ready od poczatku.

* Wiekszos¢ organizacji powinna zaczynac¢ od $ciezki adaptacyjnej. Pozwala to wypracowac dys-
cypline procesowg, jako$¢ danych i dojrzatos¢ tadu zarzadczego bez narazania sie na ryzyko
nieprzygotowanych wdrozen Al-First.
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Sciezka rekonstrukcyjna jest wiasciwym wyborem tam, gdzie oczekiwana warto$¢é biezaca netto
(NPV) przejscia do wariantu Al-First jest dodatnia wzgledem scenariusza bazowego - z uwzgled-
nieniem wolumenu, kosztu jednostkowego, kosztu btedu, kosztu nadzoru i wymogow regula-
cyjnych. Przestanka do transformacji nie jest sam wolumen przetwarzanych spraw, lecz dodatnia
oczekiwana wartos¢ NPV przedsiewzigcia w analizowanym horyzoncie czasowym.

Kluczowym czynnikiem sukcesu jest jakos¢ kontekstu dostarczanego modelowi. Bez uporzad-
kowanej, wersjonowanej i dostepnej bazy wiedzy oba paradygmaty pozostang w fazie prototypu.
Eskalacja w procesach Al-First nie powinna opiera¢ sie wytacznie na wskazniku ufnosci zwra-
canym przez model, lecz na wielokryteriowej ocenie sygnatéw: klasy ryzyka, kompletnosci da-
nych, jakosci zrédet, zgodnosci z regutami, wartosci sprawy i wykrytych anomaliach.

Proces Al-First wymaga dedykowanych ram zarzadzania (Al governance) - rejestru modeli, poli-
tyki danych, ram oceny ryzyka modelowego, dedykowanej procedury obstugi incydentéw oraz
adekwatnego nadzoru cztowieka, proporcjonalnego do klasyfikacji ryzyka systemu w rozumieniu
Al Act.
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1. WPROWADZENIE: KONTEKST | GENEZA DWOCH MODELI PROCESOW

Pojecia Al-Ready oraz Al-First stanowig odpowiedzi srodowiska analitykow, architektéw i pro-
jektantow proceséw na fundamentalne pytanie: w jaki sposéb wigczy¢ komponenty Al — w tym modele
jezykowe, klasyfikatory, agentéw i systemy wspierajgce decyzje — do pracy organizacji w sposob bez-
pieczny, mierzalny i ekonomicznie uzasadniony.

Pierwsza rynkowa reakcja na upowszechnianie sige generatywnej Al byto wdrazanie rozwigzan punkto-
wych — witgczanie funkcji Al w istniejgce narzedzia bez zmiany procesu (asystenci w pakietach biuro-
wych, klasyfikatory zgtoszen, generatory streszczen). Pokazato ono potencjat technologii, lecz jedno-
czesnie ujawnito ograniczenia: warto$é byta rozproszona, tad zarzadczy fragmentaryczny, a wskazniki
efektywnosci trudne do zagregowania.

W odpowiedzi pojawita sie koncepcja procesu Al-Ready — celowej adaptacji procesow, by byty one
przygotowane do systemowego wigczenia komponentéw Al. Proces nie powinien by¢ traktowany wy-
tacznie jako statyczna mapa czynnosci. Powinien byé zarzadzany jako zasdb operacyjny obejmujacy
dane, reguty decyzyjne, dokumentacje decyzji, odpowiedzialnosci i Sciezki obstugi wyjatkéw.

Réwnolegle w organizacjach o duzym wolumenie powtarzalnej pracy poznawczej oraz w nowych przed-
siewzieciach cyfrowych zaczeto ksztattowac sie podejscie na wyzszym stopniu zaawansowania: pro-
jektowanie procesu od podstaw lub jego gteboka rekonstrukcja, przy zatozeniu, ze to model lub agent
— a nie cztowiek — jest domysinym wyborem do wykonania czynnosci poznawczej. W ten sposéb
uksztattowato sie podejscie okreslane w niniejszym opracowaniu jako Al-First.

Sformutowano w nim teze, wedtug ktérej oba paradygmaty majg charakter komplementarny, a nie kon-
kurencyjny. Decyzja wdrozeniowa nie sprowadza sie do wyboru ,uniwersalnie lepszej metody”, lecz do
dopasowania podejscia do charakterystyki procesu, dojrzatosci danych, profilu ryzyka, wymagan
regulacyjnych oraz tolerancji organizacji na zmiane.
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2. KLUCZOWE KONCEPCJE

2.1. PROCES AI-READY

Definicja

Proces Al-Ready to istniejacy proces biznesowy przygotowany do bezpiecz-nego,
mierzalnego i kontrolowanego wykorzystania komponentéw Al przez ludzi-operatorow.
Oznacza to, ze czynnosci poznawcze W procesie majg opisane dane wejsciowe, dane
wyjsciowe, kryteria jakosci, reguty decyzyjne, zrédta wiedzy, Sciezki wyjatkéw, mechanizmy
eskalacji oraz wymagania audytowe.

Proces Al-Ready nie musi wykorzystywa¢ Al produkcyjnie; musi jednak mie¢ takag strukture
informacyjng i organizacyjng, by wdrozenie Al nie wymagato pdzniejszego porzadkowania
wiedzy, danych i modeli odpowiedzialnosci.

Proces Al-Ready charakteryzuje sie nastepujgcymi atrybutami:

» Zdefiniowane jednostki pracy poznawczej. Kazdy etap procesu wymagajacy wnioskowania, oce-
ny lub generowania tresci ma jasno okreslone dane wejsciowe (dane zrédtowe, dokumenty, kon-
tekst), dane wyjsciowe (decyzja, dokument, klasyfikacja) oraz kryteria akceptaciji.

* Ustrukturyzowana baza wiedzy. Wiedza referencyjna procesu — polityki, stowniki, przyktady, pre-
cedensy - jest dostepna w formie umozliwiajgcej automatyczne wyszukiwanie kontekstowe, przy
zachowaniu hierarchii wiarygodnosci oraz mechanizmu wersjonowania zrédet.

» Zdefiniowane reguty decyzyjne. Decyzje w procesie sg opisane w sposéb jawny w formie tabel
decyzyjnych, drzew lub polityk, co umozliwia walidacje rekomendacji modelu w odniesieniu do
statych kryteriéw.

* Czytelne sciezki eskalacji. Dla kazdego etapu wspieranego Al istnieje opisana Sciezka przeka-
zania sprawy operatorowi, recenzentowi lub wtascicielowi decyzji oraz kryteria jej uruchomienia.

* Logowanie i audytowalnosé. Jezeli komponent Al jest uzywany, jego istotne wywotania powinny
by¢ rejestrowane zgodnie z politykg audytu, minimalizacji zakresu przetwarzanych danych, re-
tencji i kontroli dostepu — w zakresie niezbednym do odtworzenia podstawy rekomendac;ji lub de-
cyzji.

Fundamentalnym rozréznieniem jest to, ze proces Al-Ready nie wymaga, by Al byta w nim aktualnie
uzywana. Wymaga jedynie, by byla gotowa do wdrozenia bez koniecznosci pézniejszego porzadko-
wania danych, dokumentacji i polityk.
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2.2. PROCES AI-FIRST

Definicja

Proces Al-First to proces zaprojektowany przy zatozeniu, ze komponent Al — model, agent lub
system wieloagentowy — jest domysinym kandydatem do wykonania pracy poznawczej.
Komponent ten moze by¢ osadzony w przeptywie decyzyjnym tgczacym komponenty Al,
reguty deterministyczne oraz integracje systemowe, o ile nie wykluczajg tego profil ryzyka,
regulacje, koszt btedu, wymagania audytowe lub potrzeba eksperckiego osadu.

Cztowiek nie znika z procesu, lecz jego rola ewoluuje od wykonywania rutynowych czynnosci
do projektowania zasad dziatania, nadzoru, recenzji, obstugi wyjatkéw, kalibracji parametréw
jakosciowych oraz odpowiedzialnosci za ryzyko.

Architektura procesu Al-First moze zostac zaprojektowana od podstaw albo by¢ wynikiem gtebokiej re-
konstrukcji procesu istniejgcego. Punktem wyjscia jest pytanie o cel procesu (jaki wynik ma zostac¢ dos-
tarczony, na podstawie jakich danych, w jakich ramach jakosciowych) — bez zatozenia sekwencji czyn-
nosci wynikajgcej z dotychczasowego sposobu pracy.

Proces Al-First charakteryzuje sie nastepujgcymi atrybutami:

* Komponent Al jako domysiny wybor. Kazdy etap pracy poznawczej jest analizowany pod katem
mozliwosci wykonania przez komponent Al — model, klasyfikator, agenta lub system wielo-
agentowy — ewentualnie wspierany przez deterministyczne reguty i integracje systemowe. Osta-
teczny wybor zalezy od profilu ryzyka, wymogow regulacyjnych, audytowalnosci i kosztu btedu.

* Czlowiek w precyzyjnie wyznaczonych punktach kontroli. Obecnosc¢ cztowieka w procesie wyni-
ka z jednej z czterech rél: projektanta (definiuje proces), recenzenta (zatwierdza decyzje o znacza-
cym wplywie biznesowym), arbitra eskalacji (rozstrzyga sprawy nietypowe) oraz wtasciciela ryzy-
ka (odpowiada za jako$¢ i zgodno$¢ regulacyjng catosci).

* Architektura kontekstu jako fundament. Centralnym artefaktem przestaje by¢ wytgcznie mapa
procesu. Réwnorzedne znaczenie zyskuje warstwa zasilania modelu danymi: sposéb pobierania
informacji z bazy wiedzy, mechanizm wywotywania narzedzi zewnetrznych oraz przekazywania
ustrukturyzowanych wynikéw do systemow docelowych.

* Polityka eskalacji oparta na wielokryteriowej ocenie sygnatéw. Decyzja o tym, czy sprawa konczy
sie autonomicznie, czy trafia do recenzji, jest podejmowana na podstawie kilku sygnatéw: klasy
ryzyka sprawy, kompletnosci danych wejsciowych, jakosci Zrédet, zgodnosci z regutami bizneso-
wymi, wyniku testéw walidacyjnych oraz historii btedéw dla podobnych przypadkow.

* Metryki dedykowane. Klasyczne wskazniki procesowe sg uzupetniane miarami specyficznymi dla
pracy modelu: trafnos¢, jednostkowy koszt decyzji, czas na podjecie decyzji, wspoétczynnik akcep-
tacji rekomendacji, wskaznik korekt rekomendacji, wspotczynnik eskalacji, wskaznik oparcia
odpowiedzi na zrodtach, odsetek spraw wymagajgcych korekty.
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2.3.

ROZROZNIENIE POJEC: CZYM AI-FIRST NIE JEST

W praktyce pojecie Al-First bywa uzywane w sposéb rozszerzony, co prowadzi do nieporozumien.

W niniejszym opracowaniu przyjeto nastepujgce rozgraniczenia:

2.4

Al-First nie jest synonimem petnej automatyzacji. W procesie Al-First moga — i z reguty powinny
— istnie¢ etapy wykonywane przez cztowieka. R6znica polega na uzasadnieniu obecnosci cztowie-
ka, nie na jej braku.

Al-First nie jest procesem Al-Ready z wiekszg liczbg agentow. Architektura Al-First wymaga
przeprojektowania, a nie skalowania komponentéw Al w istniejgcej strukturze.

Al-First nie jest deklaracja kulturowa. Strategiczna deklaracja typu ,jestesmy organizacjg Al-
First” nie jest tozsama z istnieniem procesow Al-First. To pierwsze jest aspiracjg; to drugie — kon-
kretnym projektem procesu, modelem odpowiedzialnosci i zestawem mechanizmodw kontrolnych.
Al-First nie wymaga zaprojektowania procesu od podstaw. Mozliwy jest jako gteboka rekons-
trukcja procesu istniejgcego, przy zachowaniu ciggtosci operacyjnej i stopniowej migracji wolu-
menu spraw.

POJECIA TECHNICZNE: MODEL, AGENT, SYSTEM Al, AUTOMATYZACJA

Dla zachowania precyzji w opracowaniu rozrézniono nastepujgce pojecia:

Model (Al). Wytrenowany komponent obliczeniowy generujgcy wynik na podstawie danych wej-
$ciowych i parametrow wyuczonych w procesie treningu. Wspotczesne duze modele jezykowe sg
modelami ogdlnego przeznaczenia, zdolnymi obstugiwac wiele typéw zadain. Sam model nie za-
wiera funkcji celu procesu, odpowiedzialnos$ci ani trwatej pamieci operacyjnej procesu — stan,
pamie¢, narzedzia oraz polityki dziatania sg dostarczane przez aplikacje, orkiestratora lub archi-
tekture agentowa.

Aplikacja Al. Konkretne rozwigzanie biznesowe wykorzystujgce jeden lub wiecej modeli, opako-
wane warstwa interfejsu, integracji i polityk. Aplikacja Al moze by¢ pojedynczym narzedziem (np.
asystent w przegladarce) lub komponentem szerszego systemu.

Agent. Komponent zdolny do autonomicznego planowania i realizacji wielokrokowych zadan
w srodowisku z dostepem do narzedzi (wywotywanie funkcji API, wyszukiwanie, dziatanie na pli-
kach), dziatajgcy w granicach polityk, uprawnien i srodowiska wykonawczego ustanowionych
przez projektanta. Agent charakteryzuje sie stanem roboczym, podejmuje decyzje o sekwencji
dziatan oraz moze modyfikowac przebieg pracy na podstawie wynikow czastkowych.

System wieloagentowy. Architektura, w ktdrej wiele wyspecjalizowanych agentow wspotpracuje
ze sobg w celu realizacji okreslonego celu — kazdy z odrebna rolg, narzedziami i kontekstem, za-
rzadzany przez orkiestrator.

Przeptyw pracy i orkiestracja. Wykonywalny opis sekwencji krokéw procesu, w ktérym kompo-
nenty Al i klasyczne tgczone sg w deterministyczny przeptyw. W odréznieniu od agenta, przeptyw
pracy nie planuje samodzielnie kolejnych krokéw. Sam przeptyw pracy nie jest komponentem Al
- jest mechanizmem orkiestrujgcym, ktéry moze tgczy¢ komponenty Al, reguty deterministyczne
i integracje systemowe.

Klasyczna automatyzacja. Reguty, integracje i przeptywy wykonywane bez udziatu modeli Al -
robotyzacja proceséw (RPA), silniki regut biznesowych (BRMS), deterministyczne przeptywy
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pracy. W procesach Al-First i Al-Ready wspotistniejg z komponentami Al jako uzupetnienie deter-
ministyczne.

Rozréznienia te majg znaczenie nie tylko terminologiczne. Wybér miedzy modelem, agentem a syste-
mem wieloagentowym ma bezposrednie konsekwencije dla profilu ryzyka, kosztu wdrozenia, sposobu
nadzoru i mechanizméw audytu. Jest decyzjg architektoniczng, a nie technologicznym detalem.
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3. ANATOMIA POROWNAWCZA PARADYGMATOW PROCESOWYCH

Rzetelne poréwnanie obu paradygmatéw wymaga zastosowania ram obejmujgcych osiem wy-

miaréw analizy. Kazdy z nich opisuje istotny aspekt projektowy, w ktorym Al-Ready i Al-First réznig sie

w sposob jakosciowy, a nie iloSciowy.

Wymiar

Punkt wyjscia
projektowania

Proces Al-Ready

Istniejaca, dziatajgca mapa procesu (As-
Is). Adaptacja zachowuje zasadnicza
sekwencje czynnosci i podziat rol

Proces Al-First

Projektowanie od podstaw lub gteboka
rekonstrukcja procesu istniejgcego — bez
zatozenia o sekwencji wynikajgcej

z dotychczasowego sposobu pracy.
Punktem wyjscia sg: oczekiwany wynik,
dane wejsciowe, ograniczenia
regulacyjne oraz ekonomika procesu

Domysiny wykonawca
pracy poznawczej

Cztowiek wspierany przez Al (asystent,
narzedzie wspomagajace, automatyzacja
czynnosci rutynowych). Al petni role
narzedzia w rekach analityka lub
specjalisty

Komponent Al — model, agent,
klasyfikator, system wieloagentowy —
jako domysiny wybér, o ile nie wykluczaja
tego ryzyko, regulacje, koszt btedu lub
potrzeba eksperckiego osgdu

Architektura Dane procesowe sg opisane na tyle Architektura zbudowana wokét
informacyjna szczegobtowo, by Al mogta z nich kontekstu modelu: warstwa
korzysta¢ — ustrukturyzowane dane wyszukiwania i pobierania kontekstu
wejsciowe, stowniki biznesowe, polityki (RAG - Retrieval-Augmented Generation,
i reguty GraphRAG), kontrolowany stan roboczy
i pamie¢ operacyjna z polityka retenciji
i wersjonowania, wywotywanie narzedzi
zewnetrznych, telemetria
Mechanizm Reguty biznesowe pozostajg wigzace: Al Decyzje rutynowe podejmowane s3
decyzyjny rekomenduje, cztowiek zatwierdza autonomicznie wedtug polityki opartej na
decyzje o znaczagcym wptywie. Decyzje wielokryteriowej ocenie sygnatéw jakosci
0 znaczgcym wptywie biznesowym i ryzyka. Decyzje o znaczgcym wptywie
podlegaja proporcjonalnemu biznesowym sg kierowane do recenz;ji
mechanizmowi nadzoru cztowieka z udokumentowang odpowiedzialnoscia
decyzyjng i mozliwoscia
zakwestionowania wyniku
Obstuga wyjatkow Wyijatki obstuguje cztowiek wedtug Wyjatki klasyfikowane sg przez agenta

dotychczasowych $ciezek. Al sygnalizuje
anomalie, ale nie podejmuje
samodzielnie ich rozwigzania

nadzorujgcego; rutynowe sg
rozwigzywane autonomicznie, nietypowe
trafiajg do recenzenta, operatora lub
wiasciciela decyzji wraz z petnym
kontekstem i historig

Skalowalnosé i koszt
jednostkowy

Koszt jednostkowy obstugi maleje
liniowo lub schodkowo wraz ze
wzrostem dojrzatosci wdrozen Al.
Waskim gardtem przepustowosci
pozostaje czas pracy operatoréw
ludzkich

Koszt jednostkowy moze sie zmniejszy¢
radykalnie, lecz nie redukuje sie do
kosztu wywotania modelu. Realny
catkowity koszt jednostkowy obejmuje
orkiestracje, pobieranie kontekstu,
walidacje, monitorowanie, logowanie,
obstuge wyjatkéw, nadzér cztowieka

i utrzymanie bazy wiedzy
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Mierniki efektywnosci  Klasyczne wskazniki procesowe (czas Nowe metryki dedykowane: trafnosé
cyklu, koszt jednostkowy, jakos¢) modelu, wspotczynnik akceptaciji
uzupetnione miarami adopciji Al, czasu rekomendacji, wskaznik korekt
zaoszczedzonego oraz akceptacji rekomendacji, wspotczynnik eskalacji,
rekomendacji przez uzytkownikow wskaznik oparcia odpowiedzi na

zrodtach, koszt na decyzje, czas do
decyzji, odsetek spraw wymagajacych

korekty
Lad zarzadczy Rozszerzenie istniejgcych polityk Dedykowane ramy zarzgdzania Al: rejestr
i zgodnos¢ procesowych o klauzule dotyczgce modeli i systemow Al, polityka danych,
regulacyjna uzycia Al, ochrony danych i Sciezek ramy oceny ryzyka modelowego,
odwotawczych procedury incydentowe i mechanizmy

odwotawcze — osadzone w systemie
zarzadzania Al (ISO/IEC 42001, Al Act,
NIST Al RMF)

3.1. INTERPRETACJA WYBRANYCH WYMIAROW

ARCHITEKTURA INFORMACYJNA

Znaczaca czes¢ niepowodzen wdrozen Al wynika nie z ograniczen modeli, lecz z niedostatecznej jakos-
ci warstwy informacyjnej. W procesie Al-Ready warstwa ta polega gtéwnie na uporzadkowaniu istnie-
jacych zrédet — dokumentow polityk, stownikéw biznesowych, baz przypadkéw. W procesie Al-First
warstwa ta jest projektowana jako autonomiczna domena: zawiera wektorowe reprezentacje wiedzy,
indeksy hybrydowe, mechanizmy aktualnosci danych, hierarchie zrédet wedtug ich wiarygodnosci i mo-
cy obowigzywania, zasady wersjonowania oraz kontrolowany stan roboczy i pamieé operacyjng agen-
tow z polityka retenc;ji, uprawnien i usuwania danych.

MECHANIZM DECYZYJNY | NADZOR CZLOWIEKA

W procesie Al-Ready wigzace pozostajg reguty biznesowe: Al rekomenduje, a cztowiek zatwierdza de-
cyzje o znaczacym wptywie. Pozwala to zachowac ciggtos¢ procesu wobec audytu i regulatora. W pro-
cesie Al-First decyzje rutynowe sg podejmowane autonomicznie, natomiast decyzje o wysokim wptywie
podlegajg adekwatnemu mechanizmowi nadzoru cztowieka, mozliwosci zakwestionowania wyniku
oraz udokumentowanej odpowiedzialnosci decyzyjnej. Wymaga to, aby reguty biznesowe byty dostep-
ne nie tylko jako tekst, lecz réwniez w formie wykonywalnej (np. polityki w formie kodu). Szczegotowa
typologia nadzoru zostata przedstawiona w rozdziale 5.

ESKALACJA: WIELOKRYTERIOWA OCENA SYGNALOW ZAMIAST POJEDYNCZEGO PROGU

Eskalacja w procesach Al-First nie powinna by¢ oparta wytgcznie na wskazniku ufnosci zwracanym
przez model. Modele jezykowe nie dostarczajg natywnie precyzyjnie skalibrowanego wskaznika ufnos-
ci, a sama wartos$¢ tego wskaznika — o ile system w ogdle jg udostepnia — nie jest wystarczajaca pod-
stawa decyzji o przekazaniu sprawy do recenzji cztowieka. W praktyce prog eskalacji powinien by¢ wyli-
czany na podstawie kilku sygnatéw: klasy ryzyka sprawy, kompletnosci danych wejsciowych, jakosci
i aktualnosci zrodet, zgodnosci odpowiedzi z regutami biznesowymi, wyniku testéw walidacyjnych, licz-
by wykrytych anomalii oraz historii btedéw dla podobnych przypadkéw. Takie podejscie jest spdjne
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z duchem ram NIST Al Risk Management Framework, w ktérych zarzadzanie ryzykiem opiera si¢ na
funkcjach Govern, Map, Measure i Manage, a nie na pojedynczym wskazniku.

SKALOWALNOSC | KOSZT JEDNOSTKOWY

Najbardziej widoczna ekonomicznie réznica miedzy paradygmatami dotyczy struktury kosztow. W pro-
cesie Al-Ready koszt jednostkowy obstugi maleje stopniowo wraz z dojrzatoscig wdrozen Al, ale jego
dolnym ograniczeniem pozostaje koszt pracy cztowieka. W procesie Al-First koszt jednostkowy moze
spas¢ radykalnie w poréwnaniu z procesem opartym gtownie na pracy ludzkiej, ale nie redukuje sie wy-
tacznie do kosztu wywotania modelu.

Realny catkowity koszt jednostkowy w procesie Al-First obejmuje koszt orkiestraciji, pobierania kontek-
stu, walidacji, monitorowania, logowania, obstugi wyjatkdw, nadzoru cztowieka, utrzymania bazy wie-
dzy oraz ryzyka btednych decyzji. Dlatego ekonomika Al-First powinna by¢ liczona jako catkowity koszt
podjecia decyzji lub obstugi sprawy, a nie koszt pojedynczego wywotania modelu. Ta zmiana modelu
kosztowego generuje wymierne korzysci, lecz jednoczesnie zwigksza ryzyko systemowe: pojedynczy
btad projektowy w architekturze procesu moze zosta¢ powielony w duzym wolumenie spraw.

WYSZUKIWANIE | POBIERANIE KONTEKSTU (RAG): ZAKOTWICZENIE NIE JEST
GWARANCJA PRAWDY

Architektura RAG istotnie zwieksza szanse na odpowiedz ugruntowang w wiarygodnych zrédtach, lecz
nie eliminuje ryzyka btedéw merytorycznych. Ryzyko to moze powsta¢ na etapie indeksowania, wyszu-
kiwania, oceny trafnosci dokumentow, interpretacji fragmentow, rozstrzygania konfliktéw miedzy zréd-
tami albo uzycia nieaktualnej wersji procedury. Dlatego architektura RAG wymaga stosowania rozdzie-
lonych warstw metryk:

* metryki pobierania kontekstu: precyzja doboru zrédet (precision@k), kompletno$¢ doboru
(recall@k), pozycja w rankingu trafnych zrédet (MRR — Mean Reciprocal Rank, NDCG — Normalized
Discounted Cumulative Gain), aktualnosc¢ zrédet (freshness);

* metryki odpowiedzi: zgodnos¢ odpowiedzi ze Zrédtami, trafnos¢ odpowiedzi, stopien pokrycia
odpowiedzi cytowaniami oraz poprawnosc¢ cytowan;

* metryki bezpieczenstwa: trafnos¢ odmoéw odpowiedzi, wskaznik odpowiedzi nieuzasadnionych
dowodami oraz wskaznik luk w wiedzy;

* metryki procesu: wspoétczynnik eskalacji, wskaznik korekt rekomendac;ji, wskaznik ponownej ob-
rébki sprawy, czas do decyz;ji.

Niezbednym uzupetnieniem jest mechanizm odmowy odpowiedzi przy braku wystarczajgcego popa-
rcia w zrédtach — czesto wazniejszy niz sama jakos$¢ generowania. Hierarchia zrédet powinna by¢ za-
projektowana w sposob umozliwiajgcy rozréznienie: zrodta wigzace (regulaminy, polityki autoryzo-
wane), referencyjne (dokumentacja procesowa), pomocnicze (przyktady, precedensy) oraz historycz-
ne (archiwum decyzji).
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4. MACIERZ DECYZYJNA: KIEDY STOSOWAC DANY PARADYGMAT

Wybér paradygmatu nie jest decyzjg technologiczng, lecz projektowg, podejmowang na pozio-

mie wtasciciela procesu i sponsora biznesowego. Ponizsza macierz przedstawia szesc¢ kryteriow decy-

zyjnych wraz ze wskazaniem paradygmatu, do ktérego naturalnie cigzg procesy o okreslonej charakter-

rystyce.

Kryterium decyzyjne

Wskazanie: Al-Ready

Wskazanie: Al-First

Wolumen i powtarzalnos¢é

Niski lub sredni wolumen, wysoka
réznorodnos¢ przypadkow,
znaczacy udziat wiedzy ukrytej

Wysoki wolumen i powtarzalnos¢
lub wysoki koszt jednostkowy,
mozliwa formalizacja kontekstu

i kryteriéw decyz;ji

Profil ryzyka decyzji

Decyzje regulowane,
nieodwracalne lub o duzym
wptywie na klienta wymagaja co
najmniej silnego nadzoru
cztowieka i rygorystycznej
audytowalnosci (np. kredytowe,
medyczne, sagdowe, dostep do
ustug podstawowych); zwykle
przemawia to za wskazaniem Al-
Ready albo ograniczonego
wariantu Al-First z trybem cziowiek
w petli

Decyzje rutynowe, odwracalne,
z jasnymi kryteriami akceptacji
i niskim kosztem korekty btedu

Dojrzatos¢ danych i wiedzy

Dane sg rozproszone, jakosciowo
niejednorodne, wiedza ekspercka
pozostaje w glowach
pracownikow, brak
ustrukturyzowanej bazy wiedzy

Dostepna ustrukturyzowana baza
wiedzy, dokumentacja procesowa,
dane historyczne pozwalajgce na
ewaluacje jakosci decyzji

Wymagania regulacyjne

Klasyfikacja jako system
wysokiego ryzyka w rozumieniu Al
Act lub silne wymogi sektorowe —
audytowalnos¢, wyjasnialnosé,
dokumentacja, mechanizmy
odwotawcze i adekwatny nadzér
cztowieka

Wymogi proporcjonalne

i spetnialne przez logowanie
wywotan, polityki retenciji,
wersjonowanie modeli

i kontrolowane bramy decyzyjne

Tolerancja zmiany organizacyjnej

Niska - silne przywigzanie do
istniejgcych rél, niska gotowos¢ do
redefinicji modelu
odpowiedzialnosci i podziatu pracy

Wysoka - sponsor zarzadczy
gotowy na przeprojektowanie
podziatu pracy, rol
stanowiskowych i modelu
odpowiedzialnosci

Ekonomika i horyzont czasowy

Potrzeba szybkich rezultatéw (3-9
miesiecy), ograniczony budzet
inwestycyjny, presja na zwrot z
inwestycji w krotkim terminie

Horyzont $rednioterminowy (12-24
miesigce), budzet inwestycyjny
pozwalajgcy na faze
projektowania, walidaciji i pilotazu,
dodatnia oczekiwana warto$é NPV
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4.1. MODEL EKONOMICZNY ZAMIAST PROGU WOLUMENU

Czesto stawiane pytanie ,jaki wolumen spraw uzasadnia stosowanie podejscia Al-First” jest zle posta-
wione. Procesy o wysokim koszcie jednostkowym moga uzasadniac¢ Al-First nawet przy niskim wolu-
menie. Natomiast procesy zdominowane przez tanig prace rutynowa czesto podwazajg ekonomiczny
sens transformac;ji — i to niezaleznie od skali wolumetrycznej. Wtasciwym narzedziem decyzyjnym jest
reguta ekonomiczna Al-First.

Reguta ekonomiczna Al-First

NPV Al-First = (wolumen x oszczednos¢ jednostkowa lub dodatkowa wartos¢ na sprawe) —
(koszt wdrozenia + koszt operacyjny + koszt nadzoru + koszt zgodnosci + oczekiwana strata
z btedéw) — w analizowanym horyzoncie czasowym i przy uzgodnionej stopie dyskontowej.

Decyzja o przejsciu do Al-First powinna by¢ podjeta wéwczas, gdy wartosé NPV przedsiewziecia jest
dodatnia po uwzglednieniu odpowiedniego bufora niepewnosci, a profil ryzyka pozwala na spetnienie
wymogoéw regulacyjnych. Kalkulacja powinna obejmowac nie tylko koszt licencji modelu, lecz wszystkie
sktadowe wymienione w rozdziale 3.1. (akapit o skalowalnosci).

4.2. WSTEPNY FILTR DECYZYJNY

Zespoty potrzebujgce szybkiego rozeznania mogg zastosowaé filtr wstepny pozwalajgcy uporzadko-
wac dyskusje na temat gotowosci do uruchomienia sSciezki rekonstrukcyjnej. Filtr nie zastepuje petnej
analizy ekonomicznej i regulacyjnej: stuzy do wczesnego zidentyfikowania luk wymagajacych zamk-
niecia przed podjeciem decyzji o przejsciu do paradygmatu Al-First.

Na filtr wstepny sktadaja sie odpowiedzi na nastepujagce pytania:

1. Czy prognozowany zwrot z inwestycji jest dodatni? Innymi stowy: czy oszczednosci wynikajgce
z efektu skali oraz redukcji kosztu jednostkowego rekompensujg naktady na wdrozenie, koszty
operacyjne, koszty nadzoru, koszty zgodnosci regulacyjnej oraz oczekiwang strate z tytutu bted-
nych decyzji zautomatyzowanych?

2. Czy organizacja dysponuje wersjonowana, oficjalng baza wiedzy oraz danymi historycznymi poz-
walajgcymi na ewaluacje jakosci decyzji modelu?

3. Czy klasyfikacja systemu Al lub konkretnego przypadku uzycia w rozumieniu Al Act pozwala na
przyjecie zaktadanego poziomu autonomii w paradygmacie Al-First? Procesy klasyfikowane jako
wysokiego ryzyka moga wymagac silniejszych mechanizméw nadzoru, trudnych do pogodzenia
Z autonomig agentows.

4. Czy koszt korekty btednej decyzji jest niski lub czy istnieje mechanizm wczesnego wykrywania
btedéw przed ich materializacjg?

5. Czy istnieje sponsor zarzadczy gotowy na przeprojektowanie rél i odpowiedzialnosci? Bez man-
datu zarzadczego program Al-First z reguty zatrzymuje sie na poziomie pilotazu.
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6. Czy organizacja dysponuje kompetencjami do utrzymania architektury agentowej? Zespét do
projektowania, monitorowania, testowania i obstugi incydentow — wtasny lub partnerski.

7. Czy istnieje referencyjny zbior testéw regresyjnych pozwalajacy na ciggla ocene jakosci? Bez
obiektywnego zbioru testéw kazda zmiana modelu lub instrukcji opiera sie na niezweryfikowanym
zatozeniu jakosciowym.

Pozytywna odpowiedz na wszystkie siedem pytan uzasadnia rozpoczecie projektu w paradygmacie Al-
First. Negatywna odpowiedz na jedno lub wiecej pytan nie wyklucza sciezki rekonstrukcyjnej, lecz
wskazuje koniecznos¢ zastosowania dziatan kompensacyjnych: zawezenia zakresu pilotazu, wzméc-
nienia trybu nadzoru cztowieka, uzupetnienia bazy wiedzy, ograniczenia autonomii agenta, doinwesto-
wania kompetencji albo czasowego pozostania na etapie Al-Ready do momentu zamkniecia luki. Dla
kazdej luki nalezy okresli¢ plan dziatann naprawczych — luka nie moze by¢ ignorowana czy przemil-
czana.
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5. TYPOLOGIA NADZORU CZLOWIEKA | TYPOW INTERAKCJI CZLOWIEK-AI

Schemat ,Al rekomenduje, cztowiek zatwierdza” jest uproszczeniem uzytecznym, lecz niewys-
tarczajgcym dla projektowania procesow Al-First i Al-Ready. W praktyce projektowania systemow Al
stosuje sie kilka wzorcéw nadzoru, réznigcych sie stopniem zaangazowania cztowieka oraz typem ry-
zyka, jakim zarzadzajg. Wzorce te nie tworzg jednolicie zdefiniowanego standardu prawnego — funkcjo-
nuja jako uzyteczna typologia projektowa. W zakresie nadzoru cztowieka Al Act wymaga, aby nadzér
nad systemami wysokiego ryzyka byt skuteczny, proporcjonalny do ryzyka, poziomu autonomii i kontek-
stu uzycia oraz umozliwiat osobom nadzorujgcym monitorowanie dziatania systemu, interpretowanie
jego wynikow, odrzucenie wyniku, uchylenie lub odwrécenie skutku decyzji oraz zatrzymanie dziatania
systemu. W niniejszym opracowaniu zastosowano cztery wzorce, dla ktérych w polskiej literaturze za-
czynaja sie utrwala¢ nastepujgce odpowiedniki: cztowiek w petli decyzyjnej (human-in-the-loop), czto-
wiek nadzorujacy petle (human-on-the-loop), cztowiek zarzadzajacy petla decyzyjng (human-over-the-
loop) oraz tryb bez udziatu cztowieka w pojedynczej decyzji (human-out-of-the-loop).

Nalezy rozrézni¢ dwa poziomy opisu wspétpracy cztowieka z komponentem Al. Pierwszy poziom to
tryb nadzoru cztowieka nad decyzjg lub akcjg systemowa. Odpowiada on na pytanie, czy cztowiek
zatwierdza wynik przed wywo-taniem skutku, monitoruje dziatanie systemu, zarzagdza mechanizmem
decyzyjnym na poziomie polityk i metryk, czy tez nie uczestniczy w pojedynczej decyzji. Drugi poziom
to typ interakcji cztowiek-Al w etapie procesu. Odpowiada on na pytanie, jak cztowiek i agent
wspotdziatajg w danym fragmencie procesu: autonomicznie, pod nadzorem, przez zatwierdzenie,

réwnolegle, przez eskalacje albo w petli informacji zwrotne;j.

Tryb nadzoru
Cztowiek
w petli decyzyjnej
(human-in-the-loop)

Charakterystyka

Cztowiek dokonuje oceny, akceptacji,
odrzucenia albo modyfikacji wyniku
systemu przed wywotaniem skutku
decyzji. Reczna walidacja dotyczy
decyzji z okreslonej klasy ryzyka, decyzji
przekraczajgcych ustalone progi lub
decyzji wywotujgcych istotny skutek
prawny, finansowy, medyczny,
organizacyjny albo spoteczny

Typowe zastosowanie

Decyzje wysokiego wptywu

i wymagajgce uzasadnialnosci, kontroli
oraz mozliwosci zakwestionowania
wyniku: decyzje kredytowe, medyczne,
prawne, dyscyplinarne, kadrowe,
ubezpieczeniowe, dotyczgce dostepu
do ustug podstawowych lub swiadczen
publicznych

Cztowiek
nadzorujacy petle
(human-on-the-loop)

System wykonuje decyzje lub
rekomendacje autonomicznie

w okreslonych granicach, a cziowiek
monitoruje jego dziatanie, wyniki, alerty,
wyijatki i anomalie. Ma uprawnienia do
interwencji, korekty, eskalacji,
zatrzymania dziatania systemu albo
wycofania skutku decyzji

Procesy rutynowe, powtarzalne,

o umiarkowanym ryzyku, w ktérych
potrzebna jest szybka reakcja na
anomalie, btedy, dryf modelu lub
przekroczenie progéw jakosci: obstuga
zgtoszen, monitoring jakosci,
klasyfikacja spraw, automatyczna
priorytetyzacja, wstepna detekcja
nieprawidtowosci

Cztowiek
zarzadzajacy petla
(human-over-the-loop)

Cztowiek nie kontroluje pojedynczych
decyzji operacyjnych, lecz zarzadza
catym mechanizmem decyzyjnym:
politykami, regutami, progami ryzyka,
testami ewaluacyjnymi, metrykami

Procesy o stabilnej jakosci, dobrze
opisanych regutach, mierzalnych
parametrach dziatania i niskim lub
umiarkowanym koszcie pojedynczego
btedu, w ktérych wiekszg warto$é daje
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jakosci, wyjgtkami, audytem, kalibracja,
monitoringiem dryfu, zatwierdzaniem
zmian i obstuga incydentéw

decyzji

nadzor systemowy niz walidacja kazdej

Bez udziatu cztowieka
w pojedynczej decyzji
(human-out-of-the-loop)

System podejmuje i wykonuje
pojedyncze decyzje bez biezgcego
udziatu cztowieka. Udziat cztowieka
pozostaje na poziomie projektowania,
zatwierdzania zasad dziatania, oceny
ryzyka, monitoringu ex post, audytu,
obstugi incydentow i okresowej

rekonfiguracji systemu.

Decyzje niskiego ryzyka, odwracalne,
o niskim koszcie btedu, nieingerujgce
istotnie w prawa lub sytuacje osoby,
objete silnymi mechanizmami kontroli,
logowania, progami bezpieczenstwa i
formalng oceng ryzyka przed
uruchomieniem.

Tabela ponizej mapuje szes¢ typow interakcji na cztery tryby nadzoru cztowieka opisane w powyzszej

tabeli opisujacej tryby nadzoru. Mapowanie ma charakter projektowy, a nie regulacyjny.

Symbol

interkacji Typ interakciji

Definicja operacyjna

Relacja do trybu
nadzoru

Komentarz projektowy

Autonomiczny | Agent wykonuje Najblizszy odpowiednik: | Dopuszczalne przede
czynnos¢ lub akcje human-out-of-the-loop wszystkim dla decyzji
systemowa bez biezacej niskiego ryzyka,
ingerencji cztowieka odwracalnych albo

objetych silng kontrolg ex
post
N Nadzorowany | Agent dziataw Odpowiada human-on- Wiasciwy dla procesow
okreslonych granicach, a | the-loop rutynowych, w ktérych
cztowiek monitoruje potrzebna jest szybka
wyniki, alerty, wyjatki i interwencja po wykryciu
anomalie anomalii, dryfu jakosci lub
przekroczenia progu
YA Zatwierdzenie | Agent przygotowuje Odpowiada human-in- Wiasciwy dla decyzji
wynik, rekomendacje, the-loop wysokiego wptywu,
decyzje lub tresé, a decyzji o skutku
cztowiek akceptuje, finansowym, prawnym,
odrzuca albo modyfikuje regulacyjnym,
wynik przed wywotaniem medycznym, kadrowym
skutku lub spotecznym
R Réwnolegty Cztowiek i agent pracujg | Brak bezposredniego To wzorzec koprodukcji
réwnoczesnie nad tym odpowiednika w wyniku, a nie tryb kontroli.
samym zadaniem, typologii nadzoru Dla decyzji konczacej
dzielgc sie rolami etap nalezy osobno
wskazac tryb nadzoru
E Eskalacja Agent przekazuje Nie jest trybem nadzoru. | W raporcie nalezy
sprawe cztowiekowi po Jest mechanizmem traktowac eskalacje jako
spetnieniu kryteriéw przetaczenia do human- | polityke przetaczenia
ryzyka, in-the-loop albo human- | kontroli, a nie jako
niejednoznacznosci, on-the-loop samodzielny poziom
braku danych, anomalii autonomii
lub przekroczenia progu
decyzyjnego
F Feedback Cztowiek ocenia wynik Nie jest trybem nadzoru | Feedback zasila
pracy agenta, oznacza nad pojedyncza decyzjg. | kalibracje, monitoring
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btedy, wskazuje

Moze wspiera¢ human-

jakosci, audyt, uczenie

potrzebe korekty regut, over-the-loop organizacyjne
instrukcji, bazy wiedzy i governance. Nie
albo modelu powinien samodzielnie

opisywac nadzoru nad
skutkiem decyzji

Wybér trybu nadzoru nie jest decyzjg statyczng. W ramach jednego procesu Al-First lub Al-Ready moga
wspotistniec¢ rozne tryby nadzoru — przypisane do réznych decyzji, akcji systemowych, kategorii spraw
lub pozioméw ryzyka. Niezaleznie od tego kazdy etap procesu moze mie¢ odrebny typ interakcji
cztowiek-Al. Typ interakcji nie przesadza automatycznie o trybie nad-zoru: etap oznaczony jako R
(Réwnolegty) moze zakonczy¢ sie decyzja wymagajgcag zatwierdzenia, etap E (Eskalacja) moze
przetacza¢ sprawe do recenzenta, a etap F (Feedback) moze dotyczy¢é wytacz-nie uczenia
organizacyjnego i nie obejmowac¢ decyzji wobec klienta.

Kluczowe jest swiadome przypisanie obu kategorii: trybu nadzoru do decyzji, rekomendac;ji lub akciji
systemowej oraz typu interakcji do etapu pracy. Ocena zdolnosci kredytowej, scoring klienta lub decy-
zja kredytowa dotyczgca osoby fizycznej moze wymagac silnego nadzoru cztowieka zgodnie z klasyfi-
kacja ryzyka systemu, wymogami Al Act, RODO oraz regulacjami sektorowymi, podczas gdy genero-
wanie rutynowej korespondencji wewnetrznej moze by¢ realizowane bez udziatu cztowieka w pojedyn-
czej decyzji. W obu przypadkach powinien opisywa¢ sposdb wspoétpracy operacyjnej, ale nie zastepuje
analizy nadzoru regulacyjnego.

Al Act wymaga, by nadzér cztowieka nad systemami wysokiego ryzyka byt adekwatny do ryzyka, pozio-
mu autonomii i kontekstu uzycia, a osoby nadzorujgce posiadaty kompetencje, uprawnienia i wsparcie
wystarczajgce do zrozumienia dziatania systemu, monitorowania jego pracy, interpretowania wynikéw
i interwencji w razie potrzeby. Dla systemow wysokiego ryzyka niedopuszczalny jest brak realnego, sku-
tecznego i udokumentowanego nadzoru cztowieka. Zakres udziatu cztowieka w pojedynczej decyzji po-
winien wynika¢ z oceny ryzyka, przeznaczenia systemu, przepiséw sektorowych oraz wymagan Al Act
i RODO.
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6. SCIEZKI TRANSFORMACJI

Aby uniknag¢ btednej interpretacji obu paradygmatéw jako kolejnych poziomow tej samej skali
dojrzatosci, w niniejszym opracowaniu wyrézniono dwie odrebne $ciezki transformacji procesowe;.
Pierwsza z nich — $ciezka adaptacyjna — prowadzi od procesu klasycznego przez stopniowe wsparcie
Al do procesu Al-Ready. Druga — s$ciezka rekonstrukcyjna — jest uruchamiana zwykle po osiggnieciu
dojrzatosci Al-Ready w procesie istniejgcym i stanowi decyzje architektoniczng o przeprojektowaniu
procesu, nie zas o jego dalszym skalowaniu. W przypadku procesow projektowanych od podstaw para-
dygmat Al-First moze by¢ zastosowany od poczatku — pod warunkiem réwnoczesnego wbudowania
standardéw Al-Ready.

Kluczowe rozréznienie. Nalezy podkresli¢ krytyczne zatozenie koncepcyjne: paradygmat Al-First nie
stanowi ,etapu czwartego” na skali dojrzatosci procesu po osiggnieciu poziomu Al-Ready. Jest odreb-
nym przedsiewzieciem projektowym, ktére organizacja rozpoczyna wtedy, gdy osiggnie wystarczajgca
gotowos¢ informacyjng, regulacyjng i organizacyjng oraz dostatecznie mocne uzasadnienie ekono-

miczne poniesienia kosztu rekonstrukcji procesu.

Etap 1 As-Is Etap 2 Etap 3 Al-Ready Sciezka odrebna:
Proces klasyczny Al-Augmented Proces zaadaptowany Al-First
Wsparcie punktowe Decyzja architektoniczna
Cata praca poznawcza Pojedyncze czynnosci Proces przygotowany do  Decyzja o rekonstrukcji
wykonywana przez wspierane przez Al wspotpracy cztowiek-Al: procesu — a nie kolejny
cztowieka. Brak (streszczanie, opisane dane wejsciowe, poziom dojrzatosci.
komponentéw Al lub klasyfikacja, kryteria jakosci, polityki, Komponent Al jako
punktowe generowanie szkicow). Sciezki eskalaciji, domysiny kandydat do
nieautoryzowane uzycie  Proces nie zostat jeszcze audytowalnosc¢ wykonania pracy
Al przez pracownikéw przeprojektowany poznawczej. Cztowiek
(niezgodnie z polityka petni role projektanta,
organizacji) recenzenta, arbitra
eskalacji i wtasciciela
ryzyka

6.1. SCIEZKA ADAPTACYJNA: AS-IS — AI-AUGMENTED — AI-READY

Sciezka adaptacyjna jest wtasciwa dla zdecydowanej wiekszos$ci proceséw w polskich organizacjach.
Polega ona na sekwencyjnym przygotowywania procesu do wspotpracy z komponentami Al, przy za-
chowaniu zasadniczej logiki biznesowej i stopniowym wprowadzaniu nowych rél kontrolnych, arte-
faktow informacyjnych oraz mechanizméw audytu.

BRAMA 1: AS-IS — AI-AUGMENTED
Warunki przejscia:
» zidentyfikowane miejsca w procesie, w ktorych wsparcie Al przyniesie mierzalng wartosg;

* przyjeta polityka korzystania z Al (akceptowalne kategorie danych, dopuszczone narzedzia, spo-
soby weryfikacji wynikow) — eliminujgca nieautoryzowane uzycie Al przez pracownikéw;
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* podstawowe szkolenie zespotu w projektowaniu zapytan i instrukcji dla modelu (inzynieria zapy-
tan) oraz krytycznej oceny generowanych odpowiedzi — w ramach kompetencji Al (Al literacy)
wymaganych przez Al Act.

BRAMA 2: AI-AUGMENTED — AI-READY
Warunki przejscia:

* opisane dane wejsciowe, dane wyjsciowe oraz kryteria akceptaciji dla kazdej czynnosci wspieranej
przez Al;

» uporzadkowana baza wiedzy z mechanizmem aktualizacji, hierarchig zrédet (Zrédta wigzace, refe-
rencyjne, pomocnicze, historyczne) i wyznaczonym wiascicielem tresci;

« zdefiniowane $ciezki eskalacji oraz polityka eskalacji oparta na wielokryteriowej ocenie sygnatéw
jakosci i ryzyka;

» wdrozone logowanie wywotan i podstawowe metryki jakosci obejmujgce co najmniej wspotczyn-
nik akceptacji rekomendaciji, wskaznik korekt oraz wskaznik oparcia odpowiedzi na zrodtach.

6.2. SCIEZKA REKONSTRUKCYJNA: AI-READY — DECYZJA ARCHITEKTONICZNA — Al-
FIRST

Sciezka rekonstrukcyjna nie jest naturalng kontynuacja $ciezki adaptacyjnej. Dla proceséw istniejgcych
stanowi odrebng decyzje projektowg, podejmowang zwykle wéwczas, gdy proces Al-Ready dziata sta-
bilnie w produkcji, organizacja dysponuje wymagang dojrzatoscig informacyjng i regulacyjng, a wynik
ekonomiczny gtebokiej rekonstrukcji jest dodatni. W przypadku proceséw projektowanych od podstaw
decyzja o paradygmacie Al-First moze by¢ podjeta na etapie projektowania docelowego modelu opera-
cyjnego. W obu przypadkach decyzja wymaga formalnego mandatu sponsora zarzgdczego oraz za-
twierdzenia profilu ryzyka przez wtasciciela ryzyka modelowego.

BRAMA 3: WARUNKI URUCHOMIENIA SCIEZKI REKONSTRUKCYJNEJ

Decyzja o uruchomieniu projektu Al-First powinna zostaé¢ podjeta po pozytywnej weryfikacji naste-
pujacych warunkow:

* dojrzata baza wiedzy o jakosci potwierdzonej w produkcyjnej pracy z procesem Al-Ready;

* zestaw testoéw ewaluacyjnych i regresyjnych pozwalajacy na obiektywng ocene zmian w modelu,
instrukcji lub kontekscie;

» dedykowane ramy zarzadzania dla Al (Al governance): rejestr modeli i systeméw Al, polityki dan-
ych, procedury incydentowe, mechanizmy odwotawcze;

* dodatnia oczekiwana warto$¢ NPV przedsiewziecia w analizowanym horyzoncie czasowym (zob.
rozdziat 4.1) z uwzglednieniem kosztu kapitatu, kosztu zgodnosci i oczekiwanej straty z btedow;

* dopasowanie trybu nadzoru cztowieka do klasyfikacji ryzyka systemu w rozumieniu Al Act;

» decyzja architektoniczna o przeprojektowaniu procesu (nie jego skalowaniu) wraz z formalnym
mandatem sponsora zarzadczego oraz potwierdzeniem ze strony wtasciciela ryzyka modelowe-

go.
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Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw nie zamyka trwale drogi do Sciezki rekonstruk-
cyjnej. Oznacza jednak, ze uruchomienie programu Al-First w aktualnych warunkach organizacyjnych
generowatoby niedopuszczalny dtug architektoniczny. Wiasciwym kierunkiem dziatania jest wéwczas
wstrzymanie migracji oraz konsekwentne domykanie zidentyfikowanych luk w warstwie Al-Ready, a nie
przyspieszanie deklaracji wyprzedzajacych zdolnosci wykonawcze. Préba uruchomienia sciezki re-
konstrukcyjnej z pominieciem ktéregos z warunkow generuje diug architektoniczny, ktéry materia-
lizuje sie jako ryzyko operacyjne, regulacyjne lub finansowe w fazie produkcyjne;j.
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7. RYZYKA | MECHANIZMY ICH OGRANICZANIA

Niezaleznie od wybranego paradygmatu wdrozenia Al w procesach niosg ze sobg okreslone

ryzyka. Dla przejrzystosci ryzyka podzielono na dwie grupy: ryzyka klasyczne wdrozen modeli genera-

tywnych oraz ryzyka bezpieczenstwa specyficzne dla architektur agentowych.

7.1. RYZYKA KLASYCZNE WDROZEN Al

Ryzyko

Halucynacje modelu

Charakterystyka

Generowanie odpowiedzi pozornie
wiarygodnych, ale niezgodnych

z faktami, nieopartych na
wiarygodnym zrodle

Mechanizm ograniczania ryzyka

Ugruntowanie odpowiedzi

w wiarygodnych zrodtach (RAG) wraz
z metrykami jakosci wyszukiwania,
walidacja przez niezalezne reguty
deterministyczne, zrédta referencyjne,
ewaluacje ekspercka lub pomocniczy
model oceniajgcy, obowigzkowy
nadzor cztowieka dla decyzji

0 znaczacym wptywie biznesowym

Btedy wyszukiwania i
niedostateczne oparcie
odpowiedzi na zrédtach
(grounding failure)

RAG moze pobraé niewtasciwy
fragment, dokument nieaktualny,
dokument o nizszej randze lub
pozostawi¢ nierozwigzany konflikt
miedzy zrédtami

Hierarchia wiarygodnosci i mocy
obowigzywania dokumentow,
wersjonowanie zrodet, metryki jakosci
wyszukiwania — precyzja doboru
zrodet, pokrycie odpowiedzi
cytowaniami, aktualnosé zrédet,
wskaznik luk w bazie wiedzy - oraz
mechanizm odmowy odpowiedzi przy
braku wystarczajgcej podstawy

Dryf modelu i regresja
jakosci

Zmiana zachowania modelu po
aktualizacji wersji lub w wyniku
zmieniajgcego sie kontekstu danych

Wersjonowanie modeli i instrukgji dla
modelu, zestaw testow ewaluacyjnych
i regresyjnych, monitorowanie
wskaznikéw jakosci w produkg;ji,
stopniowanie zakresu wdrozen (tzw.
wdrozenia kanarkowe) i procedury
wycofania zmian

Niedostateczna
wyjasnialnosé

Trudnos$é w uzasadnieniu decyzji
modelu wobec klienta, audytora lub
regulatora — kluczowa przy wymogach
Al Act dla systemoéw wysokiego ryzyka

Wymdg generowania uzasadnien wraz
z odpowiedzig, prowadzenie audytu
wywotan, mapowanie decyzji na
cytowane fragmenty bazy wiedzy,
dokumentacja techniczna systemu

Stronniczos$é i nieréwne
traktowanie

Model lub reguty eskalacji moga
systematycznie pogarszac jakosé
obstugi okreslonych grup klientéw,
kategorii spraw lub kanatéw kontaktu
- szczegOlnie istotne w obszarach HR,
kredytéw, edukaciji, ustug publicznych
oraz obstugi sporéw

Testy bezstronnosci algorytmicznej
(fairness) na zdefiniowanych
segmentach, analiza btedéw wedtug
grup, audyt danych treningowych

i historycznych, kontrola cech
wrazliwych i ich proxy w danych
wejsciowych, mechanizm odwotawczy
dla 0s6b objetych decyzja,
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monitorowanie odsetka decyzji
negatywnych w segmentach.

Wyciek danych
i ujawnienie informaciji

Niezamierzone ujawnienie danych
wrazliwych w instrukcjach, kontekscie
lub odpowiedziach modeluy;
nieautoryzowane wyprowadzenie
danych przez wywotywane narzedzia

Klasyfikacja danych przed
wprowadzeniem do modelu, polityka
prywatnosci od fazy projektowania,
wdrozenia lokalne dla kategorii danych
wrazliwych, maskowanie,
anonimizacja lub pseudonimizacja
danych osobowych, kontrola
uprawnien agentéw do narzedzi

i zrodet

Erozja kompetenciji
eksperckich

Spadek umiejetnosci pracownikéow
wskutek przejecia rutynowych
czynnosci przez Al; utrata zdolnosci
krytycznej oceny rekomendaciji

Programy podtrzymujgce
kompetencje, obowigzkowe rotacje na
zadaniach krytycznych, Swiadome
projektowanie miejsc, w ktdrych
cztowiek wykonuje prace
samodzielnie, wymog kompetencji Al
(Al literacy) zgodnie z Al Act

Uzaleznienie od dostawcy

Wysoki koszt zmiany modelu lub
platformy, podatno$¢ na zmiany
cennika i polityk dostawcy, zaleznosé
od formatéw danych, instrukcji

i mechanizméw orkiestraciji

Architektura niezalezna od modelu
(warstwa abstrakcji), wybor otwartych
standardéw integracyjnych (Model
Context Protocol, OpenAPl), strategia
wielodostawcza dla zastosowan
krytycznych, eksportowalnos¢ danych
i konfiguraciji

7.2. RYZYKA BEZPIECZENSTWA AGENTOWEGO

Architektury agentowe — kluczowe dla proceséw Al-First — wprowadzajg nowa klase ryzyk, ktdra nie
istnieje (lub istnieje w znacznie ograniczonym zakresie) w procesach klasycznych i Al-Ready. Ryzyka te
wynikajg z potaczenia trzech wtasciwosci: agent dziata autonomicznie, ma dostep do narzedzi z re-
alnym wptywem na Swiat zewnetrzny oraz interpretuje dane z roznych zrédet, w tym takie, ktdre moga

by¢ spreparowane przez atakujgcego.

Wektor ryzyka

Bezposrednie
wstrzykniecie instrukcji
(prompt injection)

Charakterystyka

Ztosliwa instrukcja w danych
wejsciowych przejmuje kontrole nad
zachowaniem modelu i wymusza
dziatania niezgodne z polityka

Mechanizm ograniczania ryzyka

Walidacja, oczyszczanie i neutralizacja
danych wej$ciowych, separacja
warstwy instrukcji systemowej

i danych uzytkownika, polityki
dopuszczalnych dziatan,
monitorowanie odchylen od
oczekiwanego zachowania

Posrednie wstrzykniecie
instrukc;ji (indirect prompt
injection)

Ztosliwa instrukcja osadzona

w dokumencie, wiadomosci e-mail lub
stronie internetowej, samodzielnie
pobrana przez agenta

i zinterpretowana jako polecenie

Klasyfikacja zrodet wedtug poziomu
zaufania, obowigzkowe potwierdzenie
przez cztowieka dziatan

o nieodwracalnych skutkach, izolacja
kontekstu narzedzi od kontekstu
modelu, audyt akcji agenta
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Zatrucie bazy wiedzy
(knowledge base
poisoning)

Wprowadzenie do bazy wiedzy
spreparowanych dokumentow, ktore
wptywajg na odpowiedzi modelu

W sposoOb pozadany przez
atakujgcego

Kontrola zrodet i procesu
indeksowania, autoryzacja
wprowadzania tresci, hierarchia
wiarygodnosci, regularne audyty
zawartosci bazy, mechanizmy detekcji
anomalii

Nadmiarowe uprawnienia
agenta

Agent ma szersze uprawnienia do
narzedzi i danych, niz wymaga tego
jego rola, co zwieksza skale
potencjalnej szkody

Zasada najmniejszych uprawnien,
waskie zakresy dostepu dla kazdego
narzedzia, dynamiczna autoryzacja
akciji, segmentacja srodowisk
wykonawczych

Wyprowadzenie danych
przez narzedzia (data
exfiltration)

Atakujacy wykorzystuje wywotywanie
narzedzi (np. wysytka e-maila,
zapytanie do APl zewnetrznego) do
nieautoryzowanego wyprowadzenia
danych

Lista dozwolonych adresatéw i celéw,
klasyfikacja danych przed
wywotaniem narzedzia, kontrola tresci
wychodzgacej, audyt wszystkich
wywotan zewnetrznych

Btedne lub nieodwracalne
akcje przez API

Agent wykonuje dziatanie

o nieodwracalnych skutkach
(transakcja finansowa, usuniecie
zasobu) na podstawie btednej
interpretaciji instrukcji

Lista akcji wymagajacych
potwierdzenia cztowieka, Srodowiska
odizolowane (sandbox) dla dziatan
nowych, mechanizmy wycofania
zmian, limity ilosciowe i progi
alarmowe

Kompromitacja taricucha
dostaw narzedzi

Ztosliwy lub skompromitowany serwer
narzedzi (np. publiczny serwer MCP),
nadmiarowe uprawnienia w kluczach
API, wyciek tokenéw dostepowych z
kontekstu agenta, podstawienie
narzedzia o tej samej nazwie i innym
dziataniu

Lista zaufanych zrédet narzedzi

z weryfikacja podpisow lub rejestru,
zasada najmniejszych uprawnien przy
wystawianiu kluczy, czesta rotacja
sekretow i krotkie okresy waznosci
poswiadczen, izolacja sekretow od
kontekstu modelu, monitoring

i alertowanie nietypowych wywoftan,
weryfikacja tozsamosci serwera
narzedzi

Wymienione mechanizmy ograniczania ryzyka nie sg opcjonalne. Dla procesdw Al-First powinny zostaé

wdrozone przed uruchomieniem produkcyjnym; dla proceséw Al-Ready — zsynchronizowane z dojrze-

waniem wdrozen komponentéw Al. Pominiecie tych mechanizméw w srodowisku produkcyjnym istot-

nie zwieksza ryzyko, ze projekt generatywnej Al utknie w fazie pilotazu i nie osiggnie stabilnego wdroze-

nia produkcyjnego.
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8. PRZYKLAD PROCESU: OBStUGA REKLAMACJI KLIENTA

Aby osadzi¢ ramy pojeciowe w konkretnym kontekscie, ponizej przedstawiono proces obstugi

reklamacji klienta w trzech wariantach: klasycznym, Al-Ready oraz Al-First. Przyktad jest celowo uprosz-

czony (pomija wiele uwarunkowarn sektorowych i operacyjnych) lecz oddaje istote réznic architekto-

nicznych miedzy paradygmatami.

Etap procesu

Klasyczny

Al-Ready

Al-First

Przyjecie Pracownik czyta Al wyodrebnia kluczowe Agent przyjmuje zgtoszenie
zgloszenia wiadomosc¢ klienta dane (numer zaméwienia,  z wielu kanatéw (e-mail,
i recznie wprowadza dane  kategoria, intencja) czat, formularz),
do systemu CRM i wstepnie wypetnia automatycznie klasyfikuje,
formularz; pracownik wyodrebnia dane i tworzy
weryfikuje sprawe
Klasyfikacja Pracownik kategoryzuje Al proponuje klasyfikacje, ~ Agent wykonuje
sprawy reklamacje na podstawie pracownik akceptuje lub wieloetapowa klasyfikacje

wewnetrznego stownika
i wtasnego osadu

koryguje. Korekty sa
zapisywane jako dane
zwrotne do okresowej
ewaluacji jakosci

i kalibraciji instrukcji lub
regut klasyfikatora

sprawy obejmujaca
kategorie, podkategorie,
poziom ryzyka i priorytet,

a takze uwzglednia
dodatkowe atrybuty klienta
(np. status klienta
strategicznego). Sprawy

o niejednoznacznej
klasyfikacji sg kierowane do
recenzenta wedtug progu
eskalacji opartego na
wielokryteriowej ocenie
sygnatéw

Pobranie kontekstu
i podstawy

Pracownik manualnie
wyszukuje w kilku
systemach regulamin,
historie zamowien,
korespondencije

Mechanizm wyszukiwania
(RAG) pobiera odpowiedni
fragment regulaminu

i dane zamowienia;
pracownik weryfikuje
aktualnos¢

Agent samodzielnie
wywotuje narzedzia: baze
zaméwien, regulamin,
historie klienta, system
ptatnosci. Wyniki sg
oznaczone wersjg zrodta
i data

Decyzja o uznaniu
reklamaciji

Pracownik analizuje
sprawe i podejmuje
decyzje na podstawie
polityk i wtasnego osadu

Al proponuje decyzje wraz
z uzasadnieniem

i cytatami z polityki;
pracownik zatwierdza,
koryguje lub odrzuca

Agent podejmuje decyzje
autonomicznie dla spraw
mieszczacych sie w polityce
niskiego ryzyka. Sprawy
przekraczajace prég
eskalacji oparty na
wielokryteriowej ocenie
sygnatéw (klasa ryzyka,
kompletnos$¢ danych,
jakos¢ Zrodet, wartosé
sprawy, historia klienta,
anomalie, konflikty regut) sg
kierowane do recenzji
cztowieka
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Komunikacja z Pracownik samodzielnie Al generuje szkic Agent wysyta odpowiedz

klientem redaguje odpowiedz odpowiedzi dostosowany automatycznie wytagcznie
wedtug wzorca lub od do kategorii sprawy; dla spraw prostych,
podstaw pracownik edytuje i wysyta  niskowartosciowych,

odwracalnych

i jednoznacznie
mieszczgcych sie w
zatwierdzonej polityce
niskiego ryzyka; pozostate
sprawy przekazuje do
akceptacji recenzenta

Zamkniecie i Pracownik recznie Al proponuje status Agent zamyka sprawe,
archiwizacja aktualizuje status sprawy i etykiety; archiwizacja aktualizuje wskazniki,
i archiwizuje poétautomatyczna z generuje wpis audytowy
korespondencje weryfikacja z petnym sladem wywotan

modelu i decyzji

8.1.

KOMENTARZ INTERPRETACYJNY

Z poréwnania wariantéw wynika kilka obserwaciji o znaczeniu praktycznym:

Wariant Al-Ready zwykle zachowuje zasadnicza sekwencje procesu i odpowiedzialnosé bizne-
sowg, lecz wprowadza nowe role kontrolne (wtasciciel kontekstu, recenzent jakosci odpowiedzi),
nowe artefakty informacyjne, dodatkowe punkty walidacji oraz rejestr decyzji i uzasadnien. Nie
jest to wiec ,ten sam proces z dodatkowg funkcijg Al”, lecz proces zaadaptowany do wspotpracy
z komponentami Al.

Wariant Al-First fundamentalnie reorganizuje podziat rél. Pracownik nie obstuguje pojedynczych
spraw; staje sie recenzentem dla spraw wymagajacych eskalacji oraz opiekunem regut bizneso-
wych, ktére wyznaczajg zakres dziatania agenta. Ekonomika procesu jest zdeterminowana przez
jednostkowe koszty decyzji, a nie przez liczbe pracownikow.

Punkty nadzoru cztowieka sg osadzone celowo, nie reaktywnie. W wariancie Al-First udziat czto-
wieka w rozstrzyganiu reklamacji wynika z klasyfikacji ryzyka sprawy (np. wartos¢, klient strate-
giczny, podejrzenie naduzycia), a nie z domysInego zatozenia o nadzorze.

Wariant Al-First wymaga znacznie $cislejszego rygoru monitorowania dziatania systemu. Kazde
wywotanie modelu oraz kazde wywotanie narzedzia jest rejestrowane w dzienniku, kazda decyzja
zostawia slad audytowy, a dryf jakosci powinien by¢ wykrywany przede wszystkim przez monito-
rowanie wskaznikow jakosci, przy czym reklamacje klientow stanowig dodatkowy, a nie podsta-
wowy mechanizm detekc;ji.
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Etap

Nazwa etapu

Symbol

Uzasadnienie

‘ Rekomendacja interpretacyjna

1 Zgtoszenie R Pozostawi¢ R jako typ R opisuje koprodukcje
problemu (ROWNOLEGLY) dominujacy, jezeli kupujacy wyniku, ale nie przesadza
i klasyfikacja i agent wspottworzg opis 0 nadzorze nad decyzjg
przez GenAl problemu. Doda¢ interakcje koncowa
wtérne: Z, gdy kupujacy
zatwierdza roszczenie; E, gdy
sprawa wymaga doradcy
2 Zatozenie watku A Pozostawi¢ A tylko wtedy, gdy | Automatyczne
i wygenerowanie (AUTONOMICZNY) | zatozenie i wystanie watku nie utworzenie technicznego
pierwszej wymaga akceptacji cztowieka. | watku rézni sie od
wiadomosci Jezeli tres¢ roszczenia ma by¢ | decyzji lub oswiadczenia
zatwierdzana przez o skutku procesowym
kupujacego, oznaczy¢ etap
jako Z albo dodac Z jako
interakcje wtorng
3 Wymiana N Pozostawi¢ N jako typ Monitoring pracy agenta
komunikacji z (NADZOROWANY) | dominujgcy. Dodac¢ E jako i mozliwos¢ interwencji
monitoringiem interakcje wtorng dla odpowiadaja logice
SLA przekroczen SLA, braku human-on-the-loop
wartosciowej odpowiedzi lub
wykrycia anomalii
4 Pomoc - bot lub E Doprecyzowaé, ze E oznacza Etap jest ztozony i nie
doradca (ESKALACJA) mechanizm przekazania powinien by¢
sprawy. Odpowiedz botowa interpretowany jako
moze dziata¢ w A/N, a pakiet Jczysta eskalacja”
rekomendaciji dla doradcy
powinien dziata¢ w Z
5 Proaktywna z Pozostawi¢ Z jako typ bazowy. | Skutek finansowy
kompensacja (ZATWIERDZENIE) | A dopuscic¢ wytgcznie dla i ryzyko naduzy¢
scenariuszy niskiego ryzyka, uzasadniajg
niskiej wartosci, odwracalnych | zatwierdzenie lub
i objetych silnymi regutami silniejszy nadzér
antyfraudowymi cztowieka
6 Zamkniecie watku, | F Pozostawi¢ F dla ankiety NPS Feedback nie jest trybem
NPS i feedback (FEEDBACK) i uczenia organizacyjnego. nadzoru nad decyzja

Oddzieli¢ automatyczne
zamkniecie watku od
feedbacku: zamkniecie moze
by¢ A/N/Z zaleznie od skutku
dla klienta i sprzedajgcego

0 zamknigciu sprawy
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8.2. EKONOMIKA TRZECH WARIANTOW

Zatozenia ilustracyjne (nie odnoszg sie do zadnej konkretnej organizacji): wolumen 200 tys. reklamacji
rocznie, Sredni czas obstugi w wariancie klasycznym 25 minut, w wariancie Al-Ready 12 minut, w wa-
riancie Al-First 1,5 minuty pracy automatycznej na sprawe, przy czym 30% spraw wymaga dodatkowej
recenzji cztowieka trwajagcej srednio 4 minuty. Oczekiwany czas obstugi w wariancie Al-First wynosi
zatem 1,5 + 0,3 x 4 = 2,7 minuty na sprawe, co wzgledem wariantu klasycznego oznacza redukcje cza-
su przetwarzania o okoto 89%. Jezeli liczy¢ wytgcznie prace cztowieka, oszczednos¢ wynosi 0,3 x 4 =
1,2 minuty na sprawe.

W tym hipotetycznym scenariuszu wariant Al-Ready obniza pracochtonnos¢ cztowieka o okoto 50%,
lecz zachowuje strukture kosztéw opartg na pracy ludzkiej. Wariant Al-First obniza czas przetwarzania
sprawy o okoto 89% (a pracochtonnos$¢ cztowieka o okoto 95%), wprowadza jednak istotne pozycje
kosztowe nieobecne w pierwszych dwéch wariantach: utrzymanie srodowiska agentowego, monitoro-
wanie pracy systemu, koszt wywotan inferencyjnych modelu, koszt utrzymania bazy wiedzy, koszt ob.-
stugi incydentéw oraz koszt zarzgdzania ryzykiem modelowym. Ekonomika powinna by¢ wiec liczona
catosciowo dla horyzontu 2-3 lat, a nie wytgcznie jako oszczednos¢ pracochtonnosci.
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9. KARTA JEDNOSTKI PRACY POZNAWCZEJ

Wprowadzony w opracowaniu aparat pojeciowy — dane wejsciowe, dane wyjsciowe, kryteria
jakosci, polityki eskalaciji, role kontrolne — wymaga w praktyce konkretnego artefaktu operacyjnego,
ktory spina go w jedng catos¢. Role te petni karta jednostki pracy poznawczej. Karta jest narzedziem
dokumentacyjnym, projektowanym dla kazdej istotnej czynnosci umystowej w procesie Al-Ready lub
Al-First. Stanowi punkt odniesienia dla architekta rozwigzania, wtasciciela procesu, wtasciciela ryzyka
modelowego oraz audytora wewnetrznego.

Pole karty Opis

Nazwa jednostki pracy Krotkie, jednoznaczne okreslenie czynnosci (np. ,Klasyfikacja reklamacji wedtug

poznawczej kategorii i ryzyka”)

Cel Co ma zostac rozstrzygniete, wytworzone lub sklasyfikowane w wyniku tej
czynnosci

Dane wejsciowe Dokumenty, dane systemowe, tres¢ wiadomosci klienta, parametry sprawy, dane
historyczne

Zrédta wiedzy Regulaminy, procedury, polityki, stowniki, historia decyzji, baza precedenséw -
wraz z hierarchia: Zrédta wigzace, referencyjne, pomocnicze, historyczne

Reguty decyzyjne Forma wykonywalna (DMN, tabela decyzyjna, polityka w kodzie) lub
udokumentowane kryteria oceny

Wynik Decyzja, rekomendacja, klasyfikacja, szkic odpowiedzi, dokument lub akcja
systemowa

Kryteria jakosci Trafnos¢, kompletnosé, zgodnosc¢ z polityka, terminowosé, czytelnosc

uzasadnienia

Tryb nadzoru cztowieka Cztowiek w petli, nadzorujgcy petle, zarzadzajacy petla lub poza petlg -
z uzasadnieniem wyboru

Typ interakcji cztowiek-Al | Dominujacy typ operacyjnej wspdtpracy cztowieka z agentem w danej jednostce
pracy lub etapie procesu: A (autonomiczny), N (nadzorowany), Z (zatwierdzenie),
R (réwnolegly), E (eskalacja) albo F (feedback). Jezeli etap zawiera wiecej niz
jeden wzorzec wspétpracy, nalezy wskazac¢ typ dominujacy oraz interakcje
wtorne

Interakcje wtorne i reguty | Kryteria przejscia miedzy typami interakcji, w szczegélnosci z trybu
przetaczenia autonomicznego lub nadzorowanego do zatwierdzenia, eskalacji albo
feedbacku. Reguty powinny odwotywac sie do sygnatéw jakosci i ryzyka: klasy
ryzyka sprawy, kompletnosci danych, jakosci zrédet, anomalii, historii btedéw,
wartosci sprawy oraz skutku decyzji

Prég eskalacji Sygnaly jakosci i ryzyka uruchamiajgce recenzje cztowieka (klasa ryzyka,
kompletnos$¢ danych, jako$¢ zrédet, anomalie, historia bteddw)

Wymogi audytowe Zakres i okres rejestrowania danych, uprawnienia dostepu do dziennika oraz
zdarzenia generujgce alerty

Dane osobowe Kategorie przetwarzanych danych, podstawa prawna, minimalizacja, retencja,
pseudonimizacja, prawa oséb

Ryzyka i mechanizmy Halucynacje, btedy wyszukiwania, stronniczo$¢, wyciek danych, btedne akcje
ograniczania agenta — wraz z konkretnymi mechanizmami ograniczania ryzyka
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Wiasciciele Wrtasciciel procesu, whasciciel kontekstu (jakos¢ bazy wiedzy), wtasciciel ryzyka
modelowego (zgodnos¢ i jako$¢ modelu)

Karta nie zastepuje mapy procesu w notacji BPMN ani modelu decyzyjnego w notacji DMN - uzupetnia
je, koncentrujgc sie na wymiarach krytycznych z perspektywy wspotpracy cztowiek-Al: jakosci kon-
tekstu, mechanizmach nadzoruy, typach interakcji cztowiek-Al, regutach przetgczenia migedzy nimi, poli-
tyce eskalacji oraz wymogach audytowych. Brak karty dla istotnej jednostki pracy poznawczej czesto
prowadzi do nieporozumien miedzy zespotem projek-towym, wtascicielem procesu, funkcjg zgodnosci
i audytem.
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10. MINIMALNY STANDARD PROCESU AI-READY

Ponizej przedstawiono minimalny standard utatwiajgcy ocene gotowosci procesu do paradyg-

matu Al-Ready, ktérego spetnienie powinno by¢ warunkiem deklarowania procesu jako Al-Ready w ko-

munikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Standard ten nie jest formalnym certyfikatem - jest listg kon-

trolng pozwalajgcg unikng¢ nadinterpretacji statusu procesu.

1.

10.

11.

12.

Opisane jednostki pracy poznawczej — dla kazdej istotnej czynnosci umystowej w procesie ist-
nieje wypetniona karta jednostki pracy poznawcze;.

Wersjonowana baza wiedzy - Zrédta wiedzy referencyjnej majg oznaczong wersje, date aktua-
lizacji oraz odpowiedzialnego wtasciciela tresci.

Zmapowane zrodta danych - znane sg zrodta danych wejsciowych, ich wtasciciele, jakos¢, czes-
totliwosc¢ aktualizacji i podstawa prawna przetwarzania.

Regutly decyzyjne w formie wykonywalnej — polityki i kryteria akceptacji sg dostepne w formie
umozliwiajgcej ich automatyczng walidacje (DMN, tabela decyzyjna, polityka w kodzie).

Kryteria jakosci wyniku — kazda jednostka pracy poznawczej ma zdefiniowane kryteria akcep-
tacji wyniku oraz sposob ich pomiaru.

Tryby nadzoru cztowieka i typy interakcji cztowiek-Al — kazda istotna decyzja, rekomendacja
lub akcja systemowa ma przypisany tryb nadzoru cztfowieka proporcjonalny do klasy ryzyka,
a kazdy etap procesu ma wskazany dominujacy typ inter-akcji cztowiek-Al: A, N, Z, R, E albo F.
Mechanizm eskalacji i reguty przetaczenia interakcji — eskalacja jest uruchamiana na podstawie
wielokryteriowej oceny sygnatéw jakosci i ryzyka, a nie na podstawie pojedynczego wskaznika.
Dla etapow ztozonych nalezy opisaé reguty przetgczenia miedzy typami interakcji, w szczegol-
nosci z trybu autonomicznego lub nadzorowanego do zatwierdzenia, eskalacji albo feedbacku.
Rejestr wywotan i decyzji — dla wdrozonych komponentéw Al kazde istotne wywotanie powinno
by¢ logowane zgodnie z politykag audytu; dla proceséw przygotowywanych do Al-Ready powinien
istnie¢ zaprojektowany mechanizm takiego rejestrowania — z zachowaniem zasad minimalizacji
danych, retenciji oraz kontroli dostepu do dziennika.

Zestaw testow ewaluacyjnych — pozwalajacy na obiektywng ocene zmian modelu, instrukgcji
i kontekstu, uruchamiany przed kazdym wdrozeniem zmiany.

Zasady ochrony danych i retencji — spetniajgce wymogi RODO oraz polityk wewnetrznych, w tym
zasade minimalizaciji, ograniczenia celu, pseudonimizacji oraz prawa osob.

Procedura incydentowa — opisany sposdb obstugi incydentéw jakosciowych i bezpieczenstwa,
z dedykowanymi rolami i czasami reakcji.

Zdefiniowani wilasciciele — wskazany wtasciciel procesu, wtasciciel kontekstu oraz wiasciciel
ryzyka modelowego.
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11. KIEDY NIE STOSOWAC PARADYGMATU AI-FIRST

Wzbogacenie kryteriow decyzyjnych o jednoznaczne kryteria wykluczajace jest niezbedne, by
uniknag¢ przedwczesnych deklaracji architektonicznych. Paradygmat Al-First nie powinien by¢ wybie-
rany, gdy spetniony jest ktérykolwiek z ponizszych warunkow:

* decyzje podejmowane w procesie sg nieodwracalne lub koszt korekty btedu jest istotnie wyzszy
niz wartos¢ pojedynczej sprawy, a organizacja nie przewiduje obowigzkowej recenzji cztowieka
przed wywotaniem skutku decyzji;

e organizacja nie dysponuje wigzgca bazg wiedzy referencyjnej, a jej zbudowanie nie jest czescig
planu programu;

* brak jest mechanizméw obiektywnego pomiaru jakosci decyzji oraz zestawu testéw ewalu-
acyjnych pozwalajgcych na ich monitorowanie w czasie;

* nie wskazano formalnego wtasciciela ryzyka modelowego z odpowiednim mandatem zarzad-
czym;

* nie da sie zaprojektowaé skutecznego nadzoru cztowieka odpowiedniego do klasy ryzyka syste-
mu w rozumieniu Al Act;

e proces obejmuje decyzje dotyczgce oséb fizycznych, ktére mogg wywotywaé skutki prawne,
a organizacja nie rozstrzygneta dopuszczalnosci automatyzacji, podstawy prawnej, ewentualnych
wyjatkow z art. 22 RODO oraz wymaganych zabezpieczen dla osoby, ktérej dane dotyczg;

* organizacja nie dysponuje procedurg obstugi incydentéw ani sprawdzonym mechanizmem wyco-
fania zmian w warstwie modeli, instrukc;ji lub konteksty;

* wynik ekonomiczny programu nie jest dodatni po uwzglednieniu catkowitego kosztu jednost-
kowego, kosztu zgodnosci regulacyjnej oraz oczekiwanej straty z bteddw.

Wystagpienie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw nie wyklucza paradygmatu Al-First w przysztosci.
Wskazuje natomiast, ze organizacja powinna pozosta¢ na sciezce adaptacyjnej i konsekwentnie za-
mykaé luki, zamiast deklarowa¢ stan zaawansowania, ktérego faktycznie nie osiggneta. Swiadomos$¢
kryteriow wykluczajacych jest cechg dojrzatej organizacji wdrozeniowej.
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12. RAMY REGULACYJNE | STANDARDY

Wdrozenie procesow Al-Ready i Al-First nie odbywa sie w prdzni regulacyjnej. Organizacje
europejskie funkcjonujg w srodowisku rosnacej liczby aktéw prawnych i standardéw branzowych, ktére
ksztattujg zarowno dopuszczalne sposoby projektowania systeméw Al, jak i wymagania dotyczgce ich
nadzoru, dokumentac;ji i obstugi incydentéw.

Akt / Standard Zakres i znaczenie dla procesow Al-Ready / Al-First

Al Act (rozporzadzenie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce zharmonizowane

UE 2024/1689) przepisy dotyczgce sztucznej inteligencji — pierwszy horyzontalny akt UE w tej
dziedzinie. Wprowadza rezim oparty na ryzyku, na ktory sktadaja sie: zakaz
okreslonych praktyk Al, szczegdlne wymagania dla systeméw wysokiego ryzyka
(m.in. ocena zdolnosci kredytowej, zatrudnienie, edukacja, dostep do ustug
podstawowych, egzekwowanie prawa, wymiar sprawiedliwosci — zgodnie
z Zatgcznikiem l1l), obowigzki przejrzystosci dla wybranych zastosowan (art. 50)
oraz obowigzki ogdlne — w tym kompetencje Al (Al literacy). Dla projektowania
procesow Al-Ready i Al-First istotne jest nie tylko ustalenie, czy system jest
systemem wysokiego ryzyka, lecz takze okreslenie roli organizacji: dostawcy,
podmiotu stosujgcego, importera, dystrybutora lub producenta produktu. Akt
stosowany jest etapowo: zakazy okreslonych praktyk i obowigzek kompetenciji Al
obowigzujg od 2 lutego 2025 r.; przepisy o tadzie zarzgdczym oraz obowigzki
dostawcdw modeli ogdlnego przeznaczenia (GPAI) — od 2 sierpnia 2025.
Pierwotne terminy stosowania obowigzkéw dla systemoéw wysokiego ryzyka — 2
sierpnia 2026 r. (Zatgcznik Ill) i 2 sierpnia 2027 r. (Zatacznik I). 7 maja 2026 r.
Parlament Europejski i Rada UE osiggnety wstepne porozumienie polityczne w
sprawie pakietu Digital Omnibus, przewidujgcego m.in. przesuniecie tych terminow
odpowiednio do 2 grudnia 2027 r. i 2 sierpnia 2028 r. oraz przesuniecie terminu
stosowania obowigzkdéw technicznego oznaczania tresci generowanych przez Al
(art. 50 ust. 2) do 2 grudnia 2026 r. Szczegotowy zakres tego obowigzku nalezy
odczytywaé zgodnie z ostatecznie przyjetym brzmieniem aktu. Zmiany wynikajace
z porozumienia politycznego wymagaja formalnego przyjecia w procedurze
ustawodawczej; zgodnie z komunikatami dotyczacymi porozumienia formalne
przyjecie zmian powinno zosta¢ poddane monitorowaniu w toku dalszej procedury
legislacyjnej. Do czasu przyjecia aktu zmieniajgcego obowigzujg terminy
wynikajgce z aktualnego brzmienia Al Act

ISO/IEC 42001:2023 Miedzynarodowy standard systemu zarzadzania sztuczng inteligencja (Al
Management System). Okresla wymagania dotyczace ustanawiania, wdrazania,
utrzymywania i ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania Al w organizacji,
obejmujac polityki, cele, role, procesy, ocene ryzyka, monitorowanie i ocene
skutecznosci. Moze stuzy¢ jako systemowa rama zarzgdzania Al, umozliwiajgca
uporzadkowanie polityk, rél, ryzyk i mechanizméw monitorowania, a takze
wspiera¢ mapowanie wymogow Al Act i praktyk NIST Al RMF — nie zastepuje
jednak klasyfikacji systemu w rozumieniu Al Act, oceny zgodnosci ani analizy

prawnej
NIST Al Risk Dobrowolne ramy zarzadzania ryzykiem Al rozwijane przez Narodowy Instytut
Management Standaryzacji i Technologii Standw Zjednoczonych (NIST). Definiujg cztery funkcje:
Framework Govern (tad zarzadczy), Map (identyfikacja kontekstu i ryzyk), Measure (pomiar)

oraz Manage (zarzadzanie ryzykiem). Promujg wielowymiarowe, cykliczne
podejscie do ryzyka uwzgledniajgce zaufanie w projektowaniu, rozwoju, wdrazaniu
i ocenie systemow Al. Stosowane podejscie oparte na wielokryteriowej ocenie
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sygnatéw jakosci i ryzyka jest zgodne z duchem ram NIST, lecz nie stanowi
formalnie wymaganej przez nie metody. Czesto wykorzystywane jako uzupetnienie
wymogow ISO/IEC 42001 oraz Al Act, w szczegdlnosci w organizacjach o
globalnej skali dziatania

DORA (rozporzadzenie Rozporzadzenie o cyfrowej odpornosci operacyjnej sektora finansowego,

UE 2022/2554) obowigzujgce od 17 stycznia 2025 r. Naktada na banki, ubezpieczycieli, firmy
inwestycyjne i innych uczestnikéw rynku finansowego wymagania dotyczace
zarzadzania ryzykiem ICT, testowania odpornosci, obstugi i zgtaszania incydentéw
oraz nadzoru nad krytycznymi dostawcami zewnetrznymi ustug ICT. W kontekscie
procesow Al-First i Al-Ready DORA ma zastosowanie wéwczas, gdy model,
platforma Al, infrastruktura chmurowa lub warstwa orkiestracji stanowig ustuge
ICT wspierajgca proces biznesowy podmiotu finansowego - szczegdlnie jesli
ustuga ta jest klasyfikowana jako krytyczna lub istotna dla dziatania procesu.
Wymogi DORA sg komplementarne wobec Al Act i naktadajg sie przede wszystkim
w obszarach zarzadzania ryzykiem zewnetrznych dostawcéw, ciggtosci dziatania i
zgtaszania incydentow

RODO (rozporzadzenie 0golne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych obowigzujgce od 25 maja

UE 2016/679) 2018 r. Dla procesow Al-Ready i Al-First istotne sg przede wszystkim art. 22
(prawo do niepodlegania decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywotujacej skutki prawne lub w podobny
sposoéb istotnie wptywajacej na osobe), art. 35 (ocena skutkéw dla ochrony danych
(DPIA) wymagana, gdy dany rodzaj przetwarzania moze powodowac wysokie
ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych, w szczegdlnosci przy
systematycznej i kompleksowej ocenie czynnikéw osobowych opartej na
zautomatyzowanym przetwarzaniu), wymadg podstawy prawnej przetwarzania,
zasada minimalizacji danych, ograniczenie celu, ograniczenie czasu
przechowywania oraz prawa osob (informacja, dostep, sprostowanie, usuniecie).
Dla proceséw wykorzystujgcych Al do podejmowania decyzji dotyczacych oséb
fizycznych RODO moze naktada¢ silniejsze ograniczenia operacyjne niz Al Act,
zwlaszcza w zakresie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, podstawy
prawnej przetwarzania i praw oséb, ktérych dane dotycza

Krajowe wytyczne W Polsce — wytyczne KNF dla sektora finansowego (m.in. dotyczace outsourcingu

sektorowe chmurowego i bezpieczenstwa systemdw informatycznych), rekomendacje UODO
dotyczace ochrony danych osobowych, wytyczne resortowe dla sektora
publicznego. Stanowig uszczegdtowienie wymogdw horyzontalnych dla sektorow
regulowanych

12.1. PRAKTYCZNE IMPLIKACJE DLA PROJEKTOWANIA PROCESOW

Dla organizacji regulowanych — bankéw, ubezpieczycieli, dostawcow ustug zdrowotnych, sektora pub-
licznego — rekomendowane jest osadzenie proceséw Al-Ready i Al-First w systemie zarzadzania Al
zgodnym z ISO/IEC 42001, obejmujgcym polityki, cele, procesy, role, ryzyka, monitorowanie i ciggte
doskonalenie. Standard ten moze stanowi¢ rame systemu zarzadzania Al i utatwia¢ mapowanie wymo-
gow Al Act oraz praktyk NIST Al RMF, ale nie zastepuje klasyfikacji systemu, oceny zgodnosci ani anali-
Zy prawne;j.

Z perspektywy projektowania procesu kluczowe sa cztery implikacje regulacyjne:

1. Klasyfikacja ryzyka systemu Al wynika z przepiséw, przeznaczenia systemu i kontekstu uzycia.
Decyzjg projektowg jest natomiast dostosowanie architektury, zakresu automatyzac;ji i trybu nad-
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zoru do tej klasyfikacji. Wybdr paradygmatu (Al-Ready lub Al-First) oraz trybu nadzoru cztowieka
powinien wynika¢ miedzy innymi z klasyfikacji systemu w rozumieniu Al Act.

. Audytowalnos¢ musi by¢ wbudowana w architekture. W przypadku systeméw objetych odpo-

wiednimi wymogami Al Act — w szczegodlnosci systemow wysokiego ryzyka — logowanie zdarzen,
dokumentacja techniczna oraz sledzenie zmian modeli i instrukcji powinny by¢ projektowane jako
element zgodnosci regulacyjnej, a nie tylko jako praktyka operacyjna. Logowanie powinno byc¢
projektowane z poszanowaniem zasad minimalizacji danych, retenc;ji, pseudonimizacji oraz kon-
troli dostepu do dziennika.

Adekwatny nadzér cztowieka jest wymogiem Al Act. Dla systemow wysokiego ryzyka niedopusz-
czalny jest brak realnego, skutecznego i udokumentowanego nadzoru cztowieka; zakres udziatu
cztowieka w pojedynczej decyzji powinien wynika¢ z oceny ryzyka, przeznaczenia systemu, prze-
pisow sektorowych oraz wymagan Al Act i RODO.

. Kompetencje Al (Al literacy) sq obowigzkiem prawnym. Od 2 lutego 2025 r. dostawcy i podmioty

stosujgce systemy Al sg zobowigzani do podejmowania dziatan zapewniajgcych odpowiedni po-
ziom kompetencji Al u personelu oraz innych oséb zajmujgcych sie obstuga i wykorzystaniem
systeméw Al w ich imieniu — co wptywa na wymagania szkoleniowe w obu paradygmatach.

12.2. ROLE REGULACYJNE W PROCESACH AI-READY | AI-FIRST

Al Act réznicuje obowigzki w zaleznosci od roli, jakg organizacja petni wzgledem systemu Al. Dla pro-
jektowania procesow Al-Ready i Al-First istotne jest Swiadome zidentyfikowanie tej roli, poniewaz ta sa-

ma organizacja moze wystepowac w réznych rolach w odniesieniu do réznych systeméw:

Dostawca (provider) — podmiot, ktéry opracowuje system Al lub zleca jego opracowanie i wprowa-
dza go do obrotu lub oddaje do uzytku pod wtasng nazwg lub znakiem towarowym; ponosi petng
odpowiedzialnosc¢ za zgodnosc¢ systemu z Al Act, w tym za zarzadzanie ryzykiem, dokumentacje
techniczng, ocene zgodnosci i znakowanie CE.

Podmiot stosujacy system Al (deployer) — podmiot, ktéry uzywa systemu Al pod swojg kontrolg
w ramach dziatalnosci zawodowej lub organizacyjnej, z wytgczeniem uzycia osobistego i nie pro-
fesjonalnego; odpowiada miedzy innymi za nadzér cztowieka, monitorowanie dziatania, prowa-
dzenie rejestréw oraz informowanie oséb objetych decyzjg systemu.

Importer i dystrybutor — podmioty wprowadzajgce system Al dostawcy spoza Unii Europejskiej
do obrotu lub udostepniajgce go na rynku unijnym; ich obowigzki obejmuja weryfikacje zgodnosci,
dokumentacji oraz znakowania CE.

Producent produktu — podmiot wprowadzajacy na rynek produkt zawierajgcy system Al jako ele-
ment bezpieczenstwa, w przypadku ktérego Al Act naktada obowigzki uzupetniajgce wobec sekto-
rowego prawa harmonizacyjnego.

Z perspektywy procesu Al-First rozréznienie rél ma znaczenie praktyczne: organizacja moze wzgledem

zakupionego systemu Al petni¢ role podmiotu stosujgcego, lecz staé sie dostawca w rozumieniu Al Act,

jezeli wprowadza system do obrotu lub oddaje go do uzytku pod wtasng nazwa lub znakiem towaro-

wym badZ dokonuje istotnej modyfikacji systemu w sposéb wptywajacy na jego przeznaczenie lub

zgodnos¢ regulacyjng. Ta zmiana statusu pocigga za sobg istotnie szerszy zakres obowigzkdéw regula-

cyjnych i powinna by¢ ujeta w decyzji architektonicznej dotyczacej rekonstrukcji procesu.

Strona 35 z 45



Od procesow Al-Ready do proceséw Al-First

13. REKOMENDACJE DLA LIDEROW TRANSFORMACJI

Ponizsze zalecenia majg charakter syntetyczny i ekspercki. Opierajg sie na analizie publicznie
dostepnych doswiadczen wdrozeniowych w polskich i miedzynarodowych organizacjach z sektora fi-
nansowego, ubezpieczeniowego, energetycznego, farmaceutycznego oraz administracji publicznej. Sg
skierowane do lideréw odpowiedzialnych za decyzje strategiczne dotyczgce projektowania procesow
nastepnej generacji.

13.1. REKOMENDACJE STRATEGICZNE

1. Nie nalezy deklarowa¢ organizacji jako , Al-First” przed uruchomieniem co najmniej jednego pro-
cesu Al-Ready w srodowisku produkcyjnym. Deklaracje strategiczne wyprzedzajgce zdolnosci
wykonawcze generujg ryzyko utraty wiarygodnosci programu transformacji wewnatrz organizacji,
wobec klientéw i wobec regulatora.

2. Inwestycje w architekture informacyjna powinny poprzedza¢ inwestycje w warstwe modeli. Ja-
kos¢ bazy wiedzy, dokumentacji procesowej i danych historycznych determinuje putap mozliwy
do osiggniecia przez najlepszy nawet model.

3. Procesy do paradygmatu Al-First nalezy wybiera¢ selektywnie. W horyzoncie pierwszych 18 mie-
siecy rekomenduje sie wybor dwéch do trzech proceséw flagowych. Pozwala to zbudowaé kom-
petencje zespotéw i wzorce architektoniczne, ktére nastepnie skalujg sie na kolejne procesy.
Doktadna liczba tych proceséw powinna byé pochodng dostepnego budzetu, kompetencji wew-
netrznych, profilu ryzyka oraz wolumenu spraw w procesach kandydackich.

4. tad zarzadczy nalezy traktowaé jako element architektury, a nie jako warstwe nadbudowana.
Polityki uzycia danych, rejestr modeli i procedury incydentowe powinny byé projektowane réwno-
legle z procesem, a nie dodawane po jego uruchomieniu.

5. Procesy nalezy osadzaé¢ w systemie zarzadzania Al zgodnym z ISO/IEC 42001. Dla organizacji
regulowanych jest to nie tylko najlepsza praktyka, lecz takze sciezka uwiarygodnienia wobec
audytora i regulatora.

3.2. REKOMENDACJE OPERACYJNE

1. Dla kazdego procesu wspieranego przez Al nalezy zbudowa¢é zestaw testéw ewaluacyjnych. Bez
obiektywnej miary jakosci kazda decyzja o aktualizacji modelu lub instrukcji opiera¢ sie bedzie na
niezweryfikowanym zatozeniu jakosciowym.

2. Nalezy wprowadzi¢ kontrolowane wdrozenia kanarkowe oraz procedury wycofywania zmian.
Kazda zmiana modelu, instrukc;ji lub konfiguracji bazy wiedzy powinna przechodzi¢ przez kontro-
lowane uruchomienie zmiany na ograniczonym, reprezentatywnym fragmencie ruchu produkcyj-
nego (wdrozenie kanarkowe) z mozliwoscig szybkiego wycofania.

3. Nalezy zdefiniowac¢ role wiasciciela kontekstu oraz wtasciciela ryzyka modelowego. Klasyczna
rola wiasciciela procesu nie obejmuje petnej odpowiedzialnosci za jakos¢ warstwy informacyjnej
i polityki uzycia Al.

4. Nalezy wprowadzi¢ cykliczny przeglad proceséw Al-Ready pod katem gotowosci do Al-First. Nie
kazdy proces dojrzeje do Al-First, ale brak systematycznego przegladu skutkuje przegapieniem
okazji do transformaciji.
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5. Mechanizmy bezpieczenstwa agentowego nalezy wbudowywac od pierwszej iteracji. Wstrzyk-
niecie instrukcji, zatrucie bazy wiedzy oraz wyprowadzenie danych przez narzedzia stanowig pod-
stawowe wektory zagrozen, ktére nalezy uwzglednia¢ od pierwszej iteracji projektu, a nie trak-
towa¢ jako zagadnienia eksperckie do rozwazenia w pézniejszej fazie wdrozenia.

13.3. REKOMENDACJE KOMPETENCYJNE

W obu paradygmatach krytycznym czynnikiem powodzenia sg kompetencije zespotéw projektowych.
Wymagana jest zmiana w trzech wymiarach: poszerzenie zakresu kompetenc;ji analityka biznesowego
o prace z modelami i danymi nieustrukturyzowanymi; wprowadzenie nowej roli architekta rozwigzan Al
tgczacej spojrzenie procesowe, danowe i modelowe; spetnienie wymogu kompetencji Al (Al literacy)
zgodnie z art. 4 Al Act — obejmujgcego personel oraz osoby dziatajgce na rzecz organizacji, a zaan-
gazowane w obstuge i wykorzystanie systeméw Al.

Rola architekta rozwigzan Al nie jest tozsama z rolg inzyniera uczenia maszynowego — koncentruje sie
na projektowaniu wspétpracy cztowiek-Al w ramach procesu, na klasyfikacji ryzyka, polityce eskalaciji,
mechanizmach kontroli i wyborze trybu nadzoru, a nie na trenowaniu modeli.
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14. PODSUMOWANIE

Al-Ready oraz Al-First nie sg dwoma punktami na skali dojrzatosci — sg dwoma odrebnymi para-
dygmatami projektowania proceséw, miedzy ktérymi istnieje fundamentalna réznica architektoniczna.
Pierwszy z nich polega na adaptacji procesu do bezpiecznej, mierzalnej i kontrolowanej wspotpracy
z Al; drugi — na zaprojektowaniu procesu wedtug zasady, ze komponent Al jest domysinym wyborem
do wykonania pracy poznawczej, o ile nie wykluczajg tego ryzyko, regulacje, koszt btedu lub potrzeba
eksperckiego osadu.

Wybér miedzy paradygmatami nie jest rozstrzygnieciem uniwersalnym. Determinujg go cechy procesu
(wolumen, koszt jednostkowy, profil ryzyka), dojrzato$¢ organizacji (stan danych, kompetencije, tad za-
rzadczy), wymagania regulacyjne oraz horyzont strategiczny. Dla wiekszosci proceséw w polskich
organizacjach wtasciwg Sciezkg pozostaje sekwencyjne dojrzewanie: As-Is — Al-Augmented — Al-
Ready. Paradygmat Al-First jest wlasciwym wyborem dla wybranych proceséw flagowych, w ktérych
oczekiwana wartos$¢ netto przedsiewziecia jest dodatnia, a profil ryzyka pozwala na spetnienie wymo-
gow regulacyjnych.

Najpowazniejsze ryzyko zidentyfikowane w praktyce wdrozeniowej polega nie na nadmiernej ostroz-
nosci, lecz na przedwczesnym deklarowaniu transformaciji do modelu Al-First przy jednoczesnym braku
ustabilizowanych proceséw Al-Ready w srodowisku produkcyjnym. Powstaje wéwczas rozdzwigk mie-
dzy ambicjg strategiczng a zdolnoscig wykonawczg, ktéry podwaza wiarygodnos¢ programu transfor-
macji - zarbwno wewnatrz organizacji, jak i wobec klientow, audytora oraz regulatora.

Najtrwalszg wartoscig paradygmatu Al-Ready jest budowa dyscypliny procesowej, jakosci danych
i dojrzatosci tadu zarzadczego - fundamentéw, bez ktorych proces Al-First pozostanie prototypem.
Najwazniejszg wartoscig paradygmatu Al-First jest natomiast mozliwos¢ trwatego obnizenia kosztu
jednostkowego powtarzalnej pracy poznawczej oraz zaprojektowania nowych modeli operacyjnych.
Rolg lidera transformacji jest zaprojektowanie portfela proceséw, w ktérym oba paradygmaty wspot-
istniejg i wzmacniajg sie wzajemnie w ramach systemu zarzadzania Al dostosowanego do wymogow
Al Act, ISO/IEC 42001 i ram NIST Al RMF.
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SLOWNIK KLUCZOWYCH POJEC

Agent

Komponent zdolny do autonomicznego planowania i realizacji
wielokrokowych zadan w srodowisku z dostepem do narzedzi. Ma
okreslony stan roboczy, podejmuje decyzje o sekwenciji dziatan, iteruje
w odpowiedzi na wyniki posrednie

RAG agentowy (Agentic RAG)

Architektura wyszukiwania, w ktérej agent autonomicznie decyduje
0 sposobie pobierania kontekstu, tgczgc wyszukiwanie semantyczne,
wywotywanie narzedzi i samodzielne formutowanie zapytarh pomocniczych

Al Act

Rozporzadzenie UE 2024/1689 — pierwszy w Unii Europejskiej horyzontalny
akt regulujgcy sztuczng inteligencje, klasyfikujgcy systemy wedtug
poziomu ryzyka. Stosowany stopniowo od 2 lutego 2025 roku

Kompetencje Al (Al literacy)

Kompetencje pozwalajgce na zrozumienie dziatania systemow Al,
krytyczna oceng ich wynikéw oraz bezpieczne korzystanie z nich.
Obowigzek wprowadzony przez Al Act z mocg obowigzujgca od 2 lutego
2025 roku

Brama decyzyjna

Punkt w $ciezce transformaciji, w ktérym dalsze przej$cie wymaga
spetnienia okreslonych warunkéw technicznych, organizacyjnych
i kompetencyjnych

DORA Rozporzadzenie UE 2022/2554 o cyfrowej odpornosci operacyjnej sektora
finansowego stosowane od 17 stycznia 2025 roku. Komplementarne
wobec Al Act w zakresie ryzyk technologicznych i zarzadzania dostawcami

GraphRAG Wariant architektury RAG, w ktérym warstwa wyszukiwania wykorzystuje

grafowa reprezentacje wiedzy, umozliwiajgc zapytania o relacje miedzy
bytami

Oparcie odpowiedzi na
zrédtach (grounding)

Stopien, w jakim odpowiedz modelu jest oparta na wiarygodnych zrédtach,
mozliwych do wskazania i zweryfikowania

Cztowiek w petli decyzyjnej
(human-in-the-loop)

Tryb nadzoru, w ktérym cztowiek zatwierdza wynik przed wywotaniem
skutku decyzji

Cztowiek nadzorujacy petle
(human-on-the-loop)

Tryb nadzoru, w ktérym cztowiek monitoruje prace systemu i ma
uprawnienia interwencji lub zatrzymania

Cztowiek zarzadzajacy petla
decyzyjna (human-over-the-
loop)

Tryb nadzoru, w ktérym cztowiek zarzadza politykami, testami, wyjgtkami
i audytem, nie nadzorujac pojedynczych decyzji

Bez udziatu cztowieka w
pojedynczej decyzji (human-
out-of-the-loop)

Tryb bez udziatu cztowieka w pojedynczej decyzji operacyjnej (przy
zachowaniu nadzoru projektowego, monitoringu, audytu i procedur
incydentowych), dopuszczalny jedynie dla decyzji niskiego ryzyka po
formalnej ocenie

Typ interakcji cztowiek-Al

Operacyjny spos6b wspbtpracy cztowieka z agentem Al w konkretnym
etapie procesu. Typ interakcji opisuje organizacje pracy, nie zastepuje trybu
nadzoru nad decyzja

Dominujacy typ interakcji

Gtéwny symbol A/N/Z/R/E/F przypisany do etapu procesu

Interakcje wtérne

Dodatkowe wzorce wspétpracy cztowiek-Al wystepujgce w etapie procesu
obok typu dominujgcego. Przyktadowo etap oznaczony jako E (Eskalacja)
moze zawiera¢ takze przygotowanie rekomendacji do zatwierdzenia

w trybie Z
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Eskalacja jako mechanizm
przetaczenia

Reguta przekazania sprawy do cztowieka po spetnieniu kryteriow ryzyka,
jakosci, niejednoznacznosci, braku danych, anomalii lub przekroczenia
progu decyzyjnego. Eskalacja nie jest samodzielnym trybem nadzoruy, lecz
prowadzi zwykle do human-in-the-loop albo human-on-the-loop

Feedback jako mechanizm
kalibraciji

Informacja zwrotna od cztowieka dotyczgca jakosci wyniku agenta,
wykorzystywana do korekty regut, instrukcji, zrédet wiedzy, testow
ewaluacyjnych, metryk jakosci lub konfiguracji systemu. Feedback nie jest
nadzorem nad pojedynczg decyzjg, ale moze wspiera¢ human-over-the-loop

ISO/IEC 42001

Miedzynarodowy standard systemu zarzgdzania sztuczng inteligencjg (Al
Management System), opublikowany w 2023 roku

Vendor Lock-in (uzaleznienie
od dostawcy)

Uzaleznienie od konkretnego dostawcy modelu, platformy, formatéw
danych lub mechanizmoéw orkiestracji, ktorego zmiana wigze sie z istotnym
kosztem migraciji, przebudowy architektury lub renegocjacji warunkéw
handlowych

Karta jednostki pracy
poznawczej

Artefakt operacyjny opisujgcy istotng czynnos¢ umystowa w procesie:
dane wejsciowe, zrodta wiedzy, reguty decyzyjne, wynik, kryteria jakosci,
tryb nadzoru, prég eskalacji, wymogi audytowe, dane osobowe, ryzyka oraz
wiascicieli.

Model Context Protocol (MCP)

Otwarty protokoét integracji modeli Al z narzedziami i zrédtami danych,
ogtoszony przez firme Anthropic w listopadzie 2024 r, a 9 grudnia 2025 .
przekazany do Agentic Al Foundation - funduszu celowego pod auspicjami
Linux Foundation, ktérego wspétzatozycielami sg Anthropic, Block oraz
OpenAl, a wspierajgcymi cztonkami migdzy innymi Google, Microsoft, AWS,
Cloudflare i Bloomberg. Ogranicza uzaleznienie od dostawcy na poziomie
integracyjnym, zwieksza znaczenie bezpieczenstwa narzedzii serweréw
udostepniajgcych ustugi w protokole, w tym ryzyk wstrzykniecia instrukcji
posredniego, podstawienia narzedzi i wycieku tokendéw

NIST Al RMF

Al Risk Management Framework — amerykanskie ramy zarzadzania
ryzykiem Al, oparte na funkcjach Govern, Map, Measure, Manage

Wskaznik korekt rekomendacji
(override rate)

Wskaznik korekt — odsetek rekomendacji modelu, ktére zostaty zmienione
lub odrzucone przez recenzenta. Kluczowa metryka jakosci procesu Al-
Ready i Al-First.

Prég eskalacji oparty na
wielokryteriowej ocenie
sygnatéw

Warto$¢ progowa wyliczana z kilku sygnatéw (klasa ryzyka, kompletnos¢
danych, jako$¢ zrodet, zgodnos$é z regutami, anomalie, historia bteddw),
wykorzystywana do decyzji o przekazaniu sprawy do recenzji cztowieka

RAG (Retrieval-Augmented
Generation)

Architektura, w ktérej generatywny model jezykowy odpowiada na
podstawie kontekstu pobranego z wiarygodnej bazy wiedzy, a nie
wylgcznie z parametréw modelu

Rejestr modeli i systemow Al

Element tadu zarzadczego gromadzacy informacje o wszystkich modelach
i systemach Al uzywanych w organizaciji: ich wersjach, zastosowaniach,
wiascicielach, profilu ryzyka i wynikach ewaluacji

RODO (GDPR)

Rozporzadzenie UE 2016/679 o ochronie danych osobowych,
obowigzujgce od 25 maja 2018 r. Dla procesdéw Al istotne sa: art. 22
(decyzje zautomatyzowane), art. 35 (DPIA), zasady minimalizacji

i ograniczenia celu oraz prawa osob, ktérych dane dotycza

Stronniczos¢ algorytmiczna

Systematyczna tendencja modelu lub procesu decyzyjnego do
faworyzowania lub gorszego traktowania okreslonych grup, kategorii spraw
lub kanatéw kontaktu, wynikajgca z danych treningowych, projektu modelu
lub mechanizmdéw eskalacji
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System wieloagentowy Architektura, w ktérej wiele wyspecjalizowanych agentéw Al wspotpracuje
nad realizacjg zadania - kazdy z odrebnag rolg, narzedziami i kontekstem

Wstrzykniecie instrukciji Klasa atakow, w ktorych dane wejsciowe modelu zawierajg instrukcje
(prompt injection) przejmujgce kontrole nad jego zachowaniem. Forma bezposrednia (w
danych uzytkownika) i posrednia (w pobieranych dokumentach)

Wywotywanie narzedzi (tool Mechanizm, w ktérym aplikacja, orkiestrator lub srodowisko agentowe
use) umozliwia modelowi inicjowanie wywotan zewnetrznych narzedzi — takich
jak API, funkcje lub bazy danych — zgodnie z nadanymi uprawnieniami
i politykami bezpieczenstwa

Zestaw testow ewaluacyjnych Zbidr testow regresyjnych pozwalajgcy na obiektywna ocene jakosci pracy
modelu lub agenta po zmianach wersji modelu, kontekstu lub instrukcji

Wiasciciel kontekstu Rola odpowiedzialna za jakos$¢, aktualnos¢ i kompletnos¢ warstwy
informacyjnej dostarczanej modelowi w ramach procesu

Wiasciciel ryzyka modelowego  Rola odpowiedzialna za zgodno$¢ modelu z wymogami regulacyjnymi i
jakosciowymi, monitorowanie ryzyk modelowych, decyzje o wdrozeniu
zmian oraz reakcje na incydenty jakosciowe
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